KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni

Zak analyzuje a hodnoti informaéni systémy podle zadanych Analyza a hodnoceni informacniho systému se za-
hledisek. kladaji na zkoumani IS pomoci ur¢enych hledisek
Uéivo (RVP) a na vyhodnoceni toho, zda dany systém plni svdj

. T .. i . ucel efektivné, bezpecné a funkené .
ucel a charakteristika informacniho systému nebo sluzby;

verejné nebo oborové informacni systémy a sluzby

Rozklad vysledku vzdélavani

\’2 Zakladni pochopeni informacnich systému

74k definuje informaéni systém, jeho Gcel a komponenty
000000 D & 000000 D &
-— e -— e nezbytné pro fungovani (hardware, software, data, lidé
000000 D & 000000 D & v . ° , . ~v s , o
p— a procesy). Rozlisuje rlizné typy informacnich systéma
(napriklad skolni informacni systém, rozhodovaci podpr-

né systémy), jejich ucel a charakteristiky.

Analyza informacnich systému

Z4k identifikuje ucel a cilové skupiny. Uréi, pro¢ byl infor-
macni systém vytvoren a kdo jsou jeho hlavni uzivatelé.
Provadi rozbor komponent a struktury (propojenost
jednotlivych komponent a jejich pfinos celkové funkcio-
nalité systému). Zhodnoti funkcnost, tedy jak systém pini
sv(j ucel z hlediska zpracovani informaci a spinéni potreb
uzivatel(.

Hodnoceni informacnich systému

I

74k stanovi kritéria hodnoceni. Vytvofi sady kritérii (uZiva-
telska privétivost, bezpeénost, dostupnost, Skalovatelnost
apod.), které umozni objektivni posouzeni kvality a efek-
tivnosti informacnich systéma. Stanovena kritéria pouZije
na konkrétni informacni systémy a sluzby s cilem objek-
tivné hodnotit jejich vykonnost.

Praktické aplikace

S vyuzitim pfipadovych studii redinych informacnich
systém a sluzeb si Zak osvoji poznatky, jak Ize principy
analyzy a hodnoceni aplikovat v praxi. Prakticky hodnoti
vybrané informacni systémy nebo vyviji informacni sys-
tém na zakladé ziskanych znalosti. Sestavi objednavku
a zadani s popisem pozadované funkénosti pro tvirce
informacniho systému.




PRAKTICKY PRIKLAD

MALOOBCHOD

Zakladni pochopeni informacnich systému

Analyza a hodnoceni online obchodu. Nejprve defino-
vat online obchod jako IS umoznujici prodejci prodavat
zboZi nebo sluzby pres internet a zéakaznikim produkty
nakupovat. UrCit skladbu a komponenty. Témi jsou
webova stranka (front end), servery a databéaze (back
end), pracovnici obchodu a zékaznici (lidé), procesy
objednavani a distribuce zbozi. Charakterizovat IS
(online obchod mize nabizet rizné funkce, jako je
vyhledavani produktd, typy plateb, zplisoby dopravy,
sledovani objednavek a rlizné dalsi doplnkové sluzby).

Analyza informacnich systému

Identifikovat Ucel (prodej zbozi &i sluzeb zdkaznikiim pres
internet) a cilové skupiny (Siroka verejnost nebo specific-
ké segmenty jako mladi lidé, seniofi, milovnici technolo-
gif). V navrhu uZivatelského rozhrani cilovou skupinu zo-
hlednit. Provést rozbor komponent a struktury (zptsoby
propojeni webovych stranek, server(, databazi a dalsich
technologii pro zajisténi hladkého nakupniho procesu, od
vyhleddni produktu po jeho dorucen).

Hodnoceni informacnich systému

Stanovit kritéria hodnoceni. Mohou zahrnovat uziva-
telskou privétivost (jednoduchost navigace na webové
strance), bezpec¢nost (ochrana osobnich a platebnich
Udajl), dostupnost (provoz 24/7) a Skélovatelnost
(schopnost systému zvladnout nérGst uzivatel(). Posou-
dit kvalitu pInéni kritérii (napriklad testovanim rychlosti
nacitani stranek, provérenim bezpecnostnich certifikatl
nebo zjisténim, jak snadno mohou zakaznici nalézt

a zakoupit produkty). Na zékladé hodnoceni urcit, které
aspekty je tfeba vylepsit.

Praktické aplikace

Provést rozbor konkrétniho online obchodu, jeho analy-
zu a hodnoceni (pfipadova studie). To miZe zahrnovat
vytvoreni zpravy nebo prezentace shrnujici silné a slabé
stranky obchodu. Navrhnout zlepSeni pro identifikované
slabé stranky (napfiklad zpUsoby, jak zlepsit uZivatelskou
privétivost webu nebo zabezpeceni apod). Navrhy prezen-
tovat ve formé projektové prace nebo digitalni prezenta-
ce.

DALSI INSPIRACE ORGANIZACE AKCE

Zakladni pochopeni informacnich systému

Zé&ci zorganizuji spole¢nou akci, napfiklad Skolni vylet,
celoskolni turnaj v piskvorkach apod. Navrhnou jedno-
duchy informacni systém, zplsob evidence dat. Uréi
jednotlivé role a s tim spojena prava. Diskutuji efektivi-
tu navrzeného systému a podle potreby jej upravi.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni

Zak vyhledava pomoci uzivatelského rozhrani a navigace Pro vyhledavani informaci v informacnim systému

v informacénim systému specifické informace podle zadani. a interpretaci vysledki vyhledavani je nezbytné

U¢ivo (RVP) porozumét a efektivné pracovat s uzivatelskym
rozhranim.

uzivatelska rozhrani (napfiklad navigace, pfistupnost, ja-
zykové mutace); verejné nebo oborové informacni systémy
a sluzby

Rozklad vysledku vzdélavani

Seznameni s rozhranim informacniho systému

Z4k si osvoji zékladni principy uzivatelského rozhrani
vCetné navigace, pristupnosti a jazykovych mutaci.

Rozpoznani struktury a navigace

Z4k identifikuje hlavni navigagni prvky, jako jsou menu,
vyhleddvaci pole, sidebar a dalsi naviga¢ni nastroje.

Pouziti vyhledavacich funkci

74k vyuziva vyhledavaci funkce pro lokalizaci specific-

kych informaci podle zaddni. Pracuje s klicovymi slovy,
frazemi a pokrocilymi vyhledavacimi technikami (napfi-
klad zastupnymi znaky).

Aplikace znalosti pristupnosti

74k rozumi funk&nosti uzivatelského rozhrani v zavislosti
na volbé uzivatelskeé role. Vyuziva funkce pfistupnosti
(velikost textu, kontrast, ¢tecky obrazovky aj.) pro zlepse-
ni pouzitelnosti i pro uZivatele se specifickymi potfebami
(napriklad vadou zraku).

Porozumeéni jazykovym mutacim

Z4ak se orientuje v jazykovych mutacich a je schopny mezi
nimi prepinat podle potfeby. Uvédomuje si vyhody a nevy-
hody automatického prekladu.

Reflexe a hodnoceni nalezenych informaci

74k kriticky hodnoti relevanci, pfesnost a diivéryhodnost
informaci ziskanych prostrednictvim informacniho systé-
mu.




PRAKTICKY PRIKLAD 1 MALOOBCHOD

Seznadmeni s rozhranim
informacniho systému

Informacni systém e-shopu. Nej-
prve je tfeba zorientovat se v uziva-
telském rozhrani e-shopu (pochopit
navigace, umisténi vyhledavaciho
pole, kategorii produktd, informaci
o dopravé a platbé).

Rozpoznani struktury
anavigace

Efektivné vyuzivat navigacni prv-

ky pro rychly pristup k hledanym
informacim, véetné pouziti filtrd pro
specifikaci vyhleddvani a posou-
zeni kombinacnich moznosti filtrd.
Porozumeét strukture uzivatelského
rozhrani.

Pouziti vyhledavacich funkci

Osvojit si efektivni vyuzivani vyhleda-
vaciho pole pro lokalizaci produktt
podle nazvu nebo klicovych sloy,
vCetné pokrocilych vyhledavacich
funkei pro optimalizaci vysledku.

Aplikace znalosti pristupnosti

Vyuzit rozsifeni nabidky sluzeb

pro zvyhodnéné zakazniky. Upravit
nastaveni pro zlepSeni pristupnosti
webu, jako je zména velikosti textu
nebo kontrastu pro usnadnéni Citel-
nosti informaci pro Sirokou skalu
uzivatelQ.

Porozumeéni jazykovym
mutacim

Orientovat se v prepinani mezi rdzny-
mi jazykovymi verzemi e-shopu.

Reflexe a hodnoceni nalezenych
informaci

Zhodnotit, zda informace odpovidaji
potfebam (informativnost popist
produktd, ceny odpovidajici ocekava-
nim, vérohodnost recenzi a hodnoce-
ni od ostatnich zakaznik().

PRAKTICKY PRIKLAD 2

ZDRAVOTNICTVI

Seznameni s rozhranim
informacniho systému

Elektronicky zdravotni zaznam
(EZZ). Nejprve je tieba zorientovat
se v uzivatelském rozhrani elek-
tronického zdravotniho zaznamu.
Porozumét pristupu k zaznamdm
pacienta, navigaci mezi riznymi
sekcemi zdznami a pouziti funkce
vyhledavani.

Rozpoznani struktury
anavigace

Osvojit si efektivni vyuzivani naviga-
ce v systému EZZ. Pracovat s na-
vigacnimi prvky pro rychlé presuny
mezi jednotlivymi moduly EZZ.

Pouziti vyhledavacich funkci

Vyuzivat vyhleddvaci pole a filtry pro
rychlé nalezeni specifickych zazna-
mu nebo informaci o pacientovi (na-
priklad vysledky testl nebo historie
osetreni).

Aplikace znalosti pristupnosti

Rozumeét zpfistupnéni informaci
pro rlizné role v zdravotnickém
zafizeni (respektovani opravnéni
pro pfistup k citlivym tGdajim je
klicové).

Porozumeéni jazykovym
mutacim

V pripadé, ze EZZ podporuje viceja-
zyCné verze, védét, jak prepinat mezi
jazyky.

Reflexe a hodnoceni nalezenych
informaci

Pro informované klinické rozhodova-
ni kriticky zhodnotit a interpretovat
informace ziskané z EZZ, jako jsou
diagnostické zaznamy a vysledky
test(.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP

Zak vyhledava a zpracovava data pomoci vhodnych na-
stroju pro dotazovani; pouziva pfi vyhledavani vazby mezi
entitami, Ciselniky a identifikatory.

Vysvétleni

Pri praci s daty je potreba pouzivat vhodné nastro-
je pro dotazovani, véetné efektivniho manipulovani
s daty a extrakce relevantnich informaci z rozsah-

Uéivo (RVP) lych s?uboru.. Vyhlfadava.nl a ef?!dl’vnll zpracovan'l
o . . Siselniky a i . dat vyzaduje identifikaci a vyuzivani vazeb mezi
gitg“’y zaznam, entita, atribut a vazba, Ciselniky a identi- entitami v IS a porozuméni vztahim (relacim) mezi
ikatory

¢iselniky a identifikatory (klicovymi atributy).

Rozklad vysledku vzdélavani

Zaklady datovych struktur

74k chape zakladni stavebni bloky databézi, tedy datovych zdznamd, entit a atribut(l. Rozumi tomu, Ze datovy zaznam
reprezentuje jednotlivé informace ulozené v databazi. Entita je objekt (z4k), ktery ma v databazi svou reprezentaci (kar-
ta zdéka), atributy jsou charakteristiky téchto entit (jméno).

Vazby mezi entitami

Z&k porozumi vztah(im mezi entitami v databazi. Vysvétli, jak entita mdze byt propojena s jinymi entitami pomoci riiz-
nych typl vazeb, od jednoduchych (jeden k jednomu) po slozitéjsi (jeden k mnoha, mnoho k mnoha).

Ciselniky a identifikatory

Z&k pouziva giselniky a identifikatory v kontextu databazi. Rozumi tomu, Ze &iselniky slouzZi ke standardizaci urgitych

typl dat a usnadnuiji praci s nimi. Identifikatory chape jako jedine¢né hodnoty, které umoznuji rozliseni mezi jednotlivy-
mi zdznamy nebo entitami.

Vyhledavani a zpracovani dat

Z4k pracuje s technikami a néstroji pro vyhledavani a zpracovani dat ulozenych v informaénich systémech. Ziska
zkusenost s pouzitim rliznych dotazovacich prostredkt (napfiklad SQL, kontingenéni tabulky), efektivnim vyhledavani
informaci, vyuzitim vazeb mezi entitami a aplikaci ¢iselnik a identifikator( pri dotazovani.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

MALOOBCHOD

Zaklady datovych struktur

Systém spravy skladu. Pro udrzeni prehledu o produk-
tech na skladé maloobchodniho fetézce je potfeba
pochopit, ze v systému spravy skladu kazdy produkt
predstavuje entitu s ur¢itymi atributy (ndzev produktu,
cena, mnozstvi na skladé a dodavatel). Tedy kazdy
zdznam v databazi obsahuje informace o jednom
produktu.

Vazby mezi entitami

Popsat vazbu mezi entitou produktu a entitou dodavatel.
Urcit, co vazba umoznuje identifikovat (ktery produkt je
dodavén kterym dodavatelem).

Ciselniky a identifikatory
Urcit, k ¢emu slouzi identifikator dodavatele (vytvoreni
vazby na jim prodavané produkty).

Vyhledavani a zpracovani dat

Pouzitim dotazovacich nastrojli vyhledat produkty s niz-
kym mnozstvim na skladé. Zjistit, co vazby mezi produkty
a prodeji umoznuiji (identifikovat dodavatele chybéjicich
produktll nebo ziskat prehled o tom, které produkty je
tfeba objednat).




PRAKTICKY PRIKLAD 2

Zaklady datovych struktur

Systém spravy udrzby ve vyrobnim podniku. Potfebou
vyrobniho podniku je udrzovat prehled o strojich, jejich
technickych specifikacich a historii udrzby. Porozumeét,
Ze kazdy stroj v podniku je reprezentovan jako entita

s atributy (typ stroje, vyrobni ¢islo, datum posledni
udrzby, specifické technické parametry). Orientovat se
v uloZeni informaci v databazi, ktera tvofi zaklad pro
planovani udrzby.

Vazby mezi entitami

Stroje mohou byt soucasti vétSich vyrobnich linek a jejich
udrzba vzajemné provazana. Najit existujici vazby mezi
entitou stroje a entitou vyrobni linky. Diky tomu sledovat,
jak jednotlivé stroje spolupracuiji a jak je jejich udrzba
koordinovana. Pochopit pfinosy pro planovani udrzby
(minimalizace naruseni vyrobnich procesu).

Ciselniky a identifikatory

Kazdy stroj a vyrobni linka musi byt jednoznacné
identifikovany pro efektivni spravu a sledovani. Urcit
identifikatory, které jsou pouzity pro jednoznaénou
identifikaci (sériova Cisla stroju). Popsat moznosti
vyuziti Ciselnik( pro klasifikaci typl strojl (podle jejich
Gcelu, kapacity, typ( udrzby — napfiklad preventivni,
opravna, havarijni).

Vyhledavani a zpracovani dat

Pouzitim dotazovacich prostfedkd vyhledat a identifikovat
stroje dle konkrétniho zadani/potfeby. Popsat situace
vyuziti (napfiklad udrzbar potrebuje rychle zjistit, kdy byla
na urcitém stroji provedena posledni tidrzba).

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Zaklady datovych struktur

Elektronicky zdravotni zaznam v nemochnici. Identifi-
kovat potfebu nemocnice udrzovat presné a aktualni
zdznamy o pacientech, jejich zdravotnim stavu, |éCbé
a historii ndvstév. Porozumét, ze kazdy pacient je

v systému reprezentovan jako entita s atributy typu
jméno, datum narozeni, kontaktni informace, anamné-
za. DalSi entitou je diagndza s atributy jako pfiznaky,
zpUsoby léby, mozné komplikace. Informace o en-
titach tvori komplexni datové zaznamy, které jsou
pribézné aktualizovany.

Vazby mezi entitami

Pacienti maji své zaznamy spojené s diagnézami. UrcCit
vazby existujici mezi pacientem a rliznymi Iékarskymi
procedurami, ndvstévami na oddélenich a predepsanymi
Iéky. Porozumeét, Ze tyto vazby umoznuji lékafim a zdra-
votnickému personalu ziskat Uplny prehled o zdravotnim
stavu pacienta a jeho [éCbé.

Ciselniky a identifikatory

KaZzdy pacient musi byt v systému jednoznacné iden-
tifikovan, aby se predeslo zaméné s jinymi pacienty.
Urcit, jaké indefikatory se pouzivaji pro jednoznacnou
identifikaci pacientt (rodné ¢islo nebo ¢islo chorobo-
pisu). Stanovit pro jaké dalsi ic¢ely mohou byt Ciselniky
vyuzivany — napfiklad pro kédové oznaceni nemoci
MKN (mezinarodni klasifikace nemoci), coZ usnadnuje
spravu a vyhledavani v databazi.

Vyhledavani a zpracovani dat

Lékar potrebuje rychle najit kompletni anamnézu pacien-
ta a vysledky jiz absolvovanych vySetieni, aby urcil dalsi
nutna vySetreni a nastavil postup léCby. Pouzitim dotazo-
vacich preddefinovanych filtr(i a systému pro spravu data-
bazi vyhledavat v elektronickych zdravotnich zdznamech
a identifikovat relevantni informace o pacientovi a jeho
|écbé. Uvédomit si pfinos (pfistup lékarl k dllezitym uda-
jum je klicovy pro poskytovani kvalitni zdravotni péce).
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni
Zék identifikuje zdroje zaznamda v infor- Datové zdroje, posouzeni jejich aktualnosti, relevance a formy
macnim systému a urcuje jejich umisténi, vhodné ke zpracovani informacnim systémem je potieba posuzovat
validitu a miru zabezpeceni; provede v zavislosti na uzivatelskeé roli. Za ucelem provéreni dostatecného
hromadny import nebo export dat. zabezpeceni dat je nezbytné urcit umisténi zaznamu a zajistit odol-
Uéivo (RVP) nost systému, jak vici vnéjsim Utoklm, tak nezadoucim zdsahim

.. . L. . uzivateld informacéniho systému v zavislosti na jejich roli. Zaroven je
uzwatellske uctvy, ’role, opr’avnenl a bezpet- potieba naucit se ovladat hromadny import/export dat, tedy prenos
nost v informacnich systémech dat mezi riznymi systémy nebo prostiedimi.

Rozklad vysledku vzdélavani

Identifikace zdrojii zaznam v informacnim systému

74k rozpozna a lokalizuje datové zdroje, které informaéni systém vyuziva. To zahrnuje interni databéze, cloudové
sluzby, externi databdze, API externich sluzeb apod. Pochopi strukturu informacniho systému a ma znalosti o moznych
zdrojich dat. Zdroje dokaze efektivné rozpoznavat.

Urceni umisténi, validita a mira zabezpeceni zaznamu

74k si za Gcelem zajisténi aktuélnosti a spolehlivosti dat a jejich adekvatni ochrany pfed neopravnénym pfistupem
nebo Upravami osvoji zaklady kybernetické bezpecnosti. Je schopen posoudit relevanci, aktualnost a spolehlivost
zdrojl dat.

Provedeni hromadného importu nebo exportu dat

74k efektivné manipuluje s velkymi objemy dat s cilem umoznit jejich pfesun mezi riiznymi systémy. Rozumi forméatim
dat a standardim pro vyménu dat.
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PRAKTICKY PRIKLAD 1

Identifikace zdroj zaznamu
v informacénim systému
Sprava skladovych zasob v ma-
loobchodé. Pro ziskani prehledu

o tom, kde se nachazeji informace
o dostupnosti zbozi v jednotlivych
skladech, je potfeba zamérit se

na interni skladovy systém. Poro-
zumét, ze kazdy produkt ma svdj
zdznam s aktudlni dostupnosti.
Seznamit se s procesem nasklad-
néni zbozi a jeho dusledky a proje-
vy v informacénim systému.

Urceni umisténi, validita

a mira zabezpeceni zaznamui
Nasledné diskutovat se spravcem
sité o pouzitych bezpecnostnich
prvcich a nastavenych bezpecnost-
nich pravidlech firemniho intranetu.
Pokracovat diskuzi o nastaveni

prav jednotlivych uzivatelskych roli
v informacnim systému. Zicastnit
se workshopu o zabezpeceni dat.
Osvojit si mechanismy chranici data
v systému vcetné zplsobu udrzeni
integrity dat (pravidelna kontrola,
nahlaseni nesrovnalosti). Ziskana
data ukladat v souladu se zasadami
kybernetické bezpecnosti. Zajistit
jejich ochranu proti neopravnéné ma-
nipulaci a nechténému poskozeni.

Provedeni hromadného importu
nebo exportu dat

Identifovat relevantni data. Urcit
vhodny format pro prenos dat.
Pouzit nastroje pro hromadny
import a export dat (napfiklad

pro export seznamu produkt(

do tabulkového editoru pro revizi
nebo import aktualizovanych dat

z inventurniho softwaru). Provést
vizualizace. Diskutovat relevanci
vysledku jednotlivych ¢asti procesu.
V praktickém cviceni vyzkouset,

jak vybrat spravny format souboru

a jak postupovat krok za krokem pfi
importu nebo exportu.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Identifikace zdrojt zaznamu
v informacnim systému

Efektivni sprava hotelovych re-
zervaci. Udrzovat prehled o re-
zervacich a obsazenosti pokoju
spravovanych prostrednictvim re-
zervacniho systému je v hotelnictvi
klicové. Je proto zadouci rozvijet
schopnost rychle nalézt a spravné
interpretovat data tykajici se hostl
a jejich pobytd. Prvnim krokem

je tedy seznamit se s konkrétnim
rezervacnim systémem a jeho
strukturou.

Urceni umisténi, validita

a mira zabezpeceni zaznamu
Poté je potfeba identifikovat pouzité
bezpecnostni prvky informacniho
systému hotelu. Diskutovat o uzi-
vatelskych pravech pfidélenych
jednotlivym rolim. Posoudit zajisténi
aktualnosti, pfesnosti a bezpecnosti
informaci o rezervacich (nezbytna
soucast ochrany soukromi hostd

a efektivni hotelovy provoz).

Provedeni hromadného importu
nebo exportu dat

V poslednim kroku provést import
dat z rezervacniho systému do
informacniho systému hotelu. Ovérit
si dovednosti hromadného importu/
exportu dat, které jsou nezbytné pro
efektivni pfenaseni informaci mezi
rliznymi platformami.

Ceské republiky
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KATEGORIE

M

INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP
Zak navrhne procesy zpracovani dat
aroli/role jednotlivych uzivateli.

Uc¢ivo (RVP)

s s

uzivatelské ucty, role, opravnéni a bez-
pecnost v informacnich systémech;
definice procest, ¢innosti a konfigura-
ce informacniho systému

Vysvétleni

Navrh procesti zpracovani dat v ramci IS zahrnuje vytvareni efektivnich
a systematickych postupli pro manipulaci s daty, uréeni typa prav (Cteni,
zapis, pridélovani prav apod.), na jejich zakladé pfifazeni potfebnych
prav a kontrolu uzivatelskych prav z hlediska bezpec€nosti a ochrany dat.
Pro praci s uzivatelskymi rolemi je tfeba rozvijet schopnost definovat
role uzivatell (identifikace a analyza roli uzivateld, ktefi se na procesech
zpracovani dat podileji nebo jsou jimi ovlivnéni), pfifazovat jim pfislusna
prava a tim zajistit spravné fizeni pfistupu k datiim.

Rozklad vysledku vzdélavani

Analyza stavajicich procest zpracovani dat

74k identifikuje vstupy (data, ktera jsou do proces( vkladana), transformace (operace provedené s daty) a vystupy
(vysledné informace nebo data po transformaci). Hodnoti, jakym zplsobem jsou data v rdmci procesl uchovavana
a chranéna.

Identifikace a analyza roli uzivatelt

Z4k urci, kdo jsou kligovi uzivatelé, jaké maji povinnosti a jaké informace potiebuji pro svou &innost. Definuje pfistupo-
va prava a bezpecnostni pozadavky pro jednotlivé role.

Navrh optimalizace procest

74k navrhuje zlepSeni nebo nové procesy zpracovani dat s cilem zvysit efektivitu, zabezpe&eni a pfesnost informaci.
Definice a prizptisobeni roli uzivateld

Na zakladé navrzenych zmén v procesech zak urci role uZivateld. Rozumi tomu, Ze je tfeba zajistit, aby kazda role méla
presné definované povinnosti, potfebné informace a adekvatni pristupova prava pro plnéni svych ukold.

Implementace a testovani

Z4k nastavi pfistupova prava a bezpe&nostni opatieni. Nasledné provede dikladné testovani s cilem zajistit fungovani
novych procesu a roli podle oc¢ekavani.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

Analyza stavajicich procesti
zpracovani dat
Sprava skladovych zasob. Nejprve je

Identifikace a analyza roli
uzivateld

V dalsim kroku uréit osoby/pozi-

Navrh optimalizace procesti

Posoudit moznosti vylepsSeni

tfeba porozumét fungovani soucas-
ného systému (pouZzivané zplsoby
zaznamu prijm0 zbozi do sklady,
sledovani prodeje, zjistovani stavu
zasob, preferovana forma zdznamu -
rucni/elektronickd apod.). Napfiklad
je mozné zjistit, ze data o zasobach
se zapisuji kazdy vecer do tabulky

v pocitaci, ale neni tam automatizo-
vany systém upozornéni, je-li zbozi
na skladé na minimu apod.

ce, které se systémem skladovych
zasob pracuji (skladnici, ktefi zbozi
pfijimaji a ukladaji, prodavaci, kteri
zbozi prodavaji a zaznamenavaji
jeho odchod ze skladu, manazef,
ktefi potfebuji prehled o stavech za-
sob pro objedndvani nového zbozi).
Kazda z roli vyzaduje rizné informa-
ce a ma jiné pozadavky na systém.

systému. Optimalizovat a zrychlit
procesy. Napfiklad navrhnout
prabéznou aktualizaci stavu zasob
importem informaci z pfijmového
dokladuy, ¢i priibéznou analyzu
stavu a automatizaci upozornéni
na zménu (klesne-li stav zasob
urcitého zbozi pod danou hranici, je
zaslan odpovédnému pracovnikovi
automaticky informacni e-mail).




Definice a prizplisobeni roli
uZivateld

Na zakladé inovace systému
upravit role jednotlivych ¢lent tymu
pracovnik(. Skladnici pribézné
zaznamenavaji pfijem zbozi. Proda-
vaci pokracuji v prodeji zbozi beze
zmeény. Manazefi jsou zapojeni

do procesu reakce na upozornéni
systému o nedostatku zbozi.

Implementace a testovani

Navrzené zmény otestovat simulaci.
Rozdélit si jednotlivé uzivatelské role
a simulovat probihajici procesy. Na
zékladé vysledkd testovani navrh-
nout potfebné Upravy predchozich
krokd.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Analyza stavajicich procesti
zpracovani dat

Digitalizace procesu podavani za-
dosti o stavebni povoleni na obec-
nim aradé. V prvnim kroku je potfeba
sezndmit se s procesem podavani

a zpracovani zadosti o stavebni
povoleni.

Identifikace a analyza roli
uzivatelt

Urcit role, které jsou zastoupeny

v procesu stavebniho povoleni (za-
datelé o stavebni povoleni, Urednici
odpovédni za pfijimani a kontrolu
zadosti, stavebni inzenyri provadeé-
jici technické posouzeni, vedouci
oddéleni vydavajici konecné rozhod-
nuti). Kazda z roli vyzaduje pfistup
k rGznym informacim a ma rGizné
pozadavky na procesni kroky.

Néavrh optimalizace procest

Navrhnout systém, ktery umozni
Zadatelim podavat Zadosti
elektronicky (v¢. vyplnéni formulare
online a nahrani potfebnych
dokument(). Digitalizovat vnitni
proces zpracovani. Proces zpracovat
transparentné s moznosti sledovani
stavu zadosti online.

Navrh optimalizace procesti

Role pfizplsobit digitalizaci.
Zadatelé podavaiji zadosti online
(minimalizace fyzické interakce

s Gradem). Ufednici kontroluji elek-
tronické Zadosti a zajistuji predani
mezi jednotlivymi urovnémi posou-
zeni. Stavebni inzenyfi provadéji
posouzeni online a vkladaji zpravy
pfimo do systému. Vedouci oddé-
leni schvaluji elektronicky (celkové
zrychleni procesu).

Definice a prizptisobeni roli
uzivateli

Vytvorit elektronicky formular pro
podavani zadosti. Ovérit z pohledu
vSech zUcastnénych procest, zda
jsou ziskavana vSechna potrebna
data. Diskutovat uzivatelskou priveti-
vost formulare.

Ceské republiky
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni

Zak navrhne a vytvofi strukturu vzajemného propojeni S vyuzitim analyzy potieb a pozadavkii na IS. zaci
dat; navrhuje Ciselniky a identifikatory dat. rozviji své dovednosti navrhnout a vytvofit datovou
Uéivo (RVP) strukturu IS. K tomu potfebuji porozumét tomu, jak

informacni systém funguje a jak jsou procesy a ¢in-
nosti propojeny (rlizné zplsoby uloZeni dat, napfiklad
v databazich, souborovych systémech nebo pomoci
sitovych sluzeb). Déle se naucit uréovat zdroje dat

a formaty jejich ulozeni. A v neposledni fadé zvazo-
vat vyhody a rizika vyuzZiti sitovych sluZeb (ulozeni
dat v cloudu).

datovy zaznam, entita, atribut a vazba, Ciselniky a iden-
tifikatory; definice procest, ¢innosti a konfigurace
informacniho systému; zdroje zaznamu v informacnim
systému (napriklad databaze, souborovy systém, sitové
sluzby)

Rozklad vysledku vzdélavani

Analyza a navrh datovych struktur

Z4k analyzuje potfeby a pozadavky na IS. V névrhu datovych struktur zahrnuje vytvareni entit, definovani vztah mezi
nimi a specifikaci atributl (s dlirazem na efektivitu, bezpec¢nost a skalovatelnost systému).

Vytvareni Ciselnika

Z4k chape vyznam &iselnik( pro normalizaci a konzistenci dat. Umi je efektivné navrhnout. Zna zp(isoby, jak urcovat
polozky Ciselniku a integrovat je do databazovych struktur tak, aby podporovaly Gc¢inné zpracovani dat.

Definovani identifikatort dat

74k pfi identifikaci zaznama v databazi aplikuje
principy vytvareni efektivnich a jednoznacénych
identifikatord pro zajisténi integrity a provazani
dat. Z&k rozumi nevhodnosti redundace dat vzhle-
dem k potfebam zachovani jejich integrity.

Implementace a testovani

Z4k implementuje navrzené datové struktury,
Ciselniky a identifikatory s vyuzitim vhodného
nastroje (napfiklad databazového systému). Ori-
entuje se v tvorbé databazovych schémat, tabulek
a provadeéni testl na funkénost a vykonnost.

Reflexe a optimalizace

74k provadi hodnoceni a reflexi vysledkd. Iden-
tifikuje oblasti pro zlepseni a provadi potfebné
Upravy. Umi analyzovat zpétnou vazbu testova-
nych vysledkl a provést optimalizace pro zvyseni
efektivity, bezpecnosti.




PRAKTICKY PRIKLAD 1 ZDRAVOTNICTVI

Analyza a navrh datovych struktur

Navrh a implementace informaéniho systému pro stravovani pacient( béhem
hospitalizace. Na zakladé rozhovoru s dietni sestrou identifikovat potfeby a po-
ZadavkUl na informace, které jsou potreba pro sestaveni jidelnicku. Specifikovat
dalsi pozadavky na informace potfebné pro zajisténi stravy hospitalizovanych
pacientd. Provést analyzu a pojmenovat jednotlivé entity (dieta, pacient, jidlo
apod.). Pro kazdou entitu definovat jeji atributy a vyznacit vazby mezi entitami.

Vytvareni Ciselnika

Rozhodnout, které atributy budou
mit hodnoty definované pfifazenym
Ciselnikem. Nasledné je Ciselné
navrhnout (priklady ¢iselnik -
seznam alergent, kategorie potravin,
typy diet aj).

Definovani identifikatort dat

Na zakladé odhalenych vazeb mezi
entitami (pacient—dieta) urcit kli-
Cové atributy entit. Tyto pouzit jako
identifikatory na vytvoreni vazby
(tabulka pacient ma atribut dieta).

Implementace a testovani

Vytvofit databazi pomoci vhodné-

ho nastroje. Vyvinout uzivatelské
rozhrani pro zadavani, vyhledavani

a aktualizaci pacientskych zaznamd.
Pro ovéreni funkénosti provést testo-
vani systému.

Reflexe a optimalizace

Pri testovani ovéfit, zda doslo

k naplnéni pozadavkl a potieb
identifikovanych pfi analyze. Opravit
pfipadné neodstatky. Diskutovat
zvolena feseni. Porovnat vyhody

a nevyhody jednotlivych realizaci.
Navrhnout optimalizacni Gpravy.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

VZDELAVANI

Analyza a navrh datovych struktur

a kurzy.

Vyvoj informacniho systému pro spravu kurzu v jazykové skole. V prvnim
kroku se zaméfit na potfebné informace, jako jsou Udaje o studentech (jméno,
vék, kontaktni informace), informace o kurzech (nézev kurzu, droven, lektor).
Tyto udaje pomohou vytvorit strukturovanou databazi s tabulkami pro studenty

Vytvareni Ciselnika

Vytvorit ¢iselniky pro klasifikaci kurz(
pode jazyk(l a Urovné pokrocilosti
(AJ-A1, N1-C1). Uvazit potfebu
danych &iselnikd (napfiklad ¢iselnik
pro termin kurzu - St. 13:30).
Diskutovat o rozhodnuti, zda lektor

je entita ¢i ¢iselnik (konzistentni
evidence a usnadnéni vyhodnocovani
pokroku studentd).

Definovani identifikatort dat

Pridelit kazdému studentovi a kur-
zu unikatni identifikator, ktery zjed-
nodusi spravu zaznamu a umozni

snadné propojeni studentd s jejich
kurzy.

Implementace a testovani

Implementovat databazi. Vytvofit
webové rozhrani pro spravu kurzu
a registraci student(.

Reflexe a optimalizace

Dlikladné systém otestovat

s cilem zajistit jeho spolehlivost
a uzivatelskou pfivétivost.

Na zéakladé vysledk( testovani
provést potiebné zmény.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY M

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP
Z4k tfidi a fadi data, ktera nasledné vizualizuje nebo

zpracuje do obvyklého formatu v daném kontextu a obo-

ru.

Ucivo (RVP)

vyhledavani a vizualizace dat (napfiklad tfidéni, Fazeni
a filtrovani, rozpoznavani vzori a trendu)

Vysvétleni

Pro efektivni analyzu a interpretaci informaci je
podstatné rozvijet dovednosti vyhledavat, tridit, radit,
filtrovat a rozpoznavat vzory a trendy v datech. Pod-
statné je vénovat specifickou pozornost vizualizaci
dat, ktera umoznuje rychle a efektivné identifikovat
klicové informace a usnadiiuje komunikaci a porozu-
méni ziskanym poznatkim.

Rozklad vysledku vzdélavani
PocatecCni seznameni s daty a jejich vyznamem
74k se seznadmi s rliznymi typy dat a jejich charakte-
ristikami (napfiklad porozumi rozdilu mezi hodnotou
typu Cislo a hodnotou typu text). Chape, co data
predstavuji, jaky maji vyznam a jakou hodnotu mohou
pfinést pfi dalSim zpracovani.

Techniky tridéni a razeni dat

74k prozkouma rizné metody tfidéni a fazeni dat.
Nauci se, jak efektivné organizovat data tak, aby byla
jejich analyza jednodussi a intuitivnéjsi. Na praktic-
kych prikladech si vyzkousi tfidéni (napfiklad vyuziti
podminéného formatovani pfi vizualizaci hodnot)

a rfazeni (abecedni, ¢iselné aj.).

Filtrovani dat

74k si osvoji zplisoby, jak vybrat pouze relevantni
informace z velkého mnozstvi dat.

Rozpoznavani vzora a trendd

Z4k rozpozndva vzory a trendy. Predikuje budouci
vyvoj a ¢ini informovand rozhodnuti.

Vizualizace dat

Z4k efektivné vizualizuje zpracovana data. Osvoji si
rzné formy vizualizace, jako jsou grafy, diagramy

a mapy. Je schopen tyto ndstroje pouzivat k prezenta-
ci dat ve srozumitelné formé.

Zpracovani dat do obvyklého formatu

Z4&k umi prevést data do formy, ktera je vhodna pro
dalsi analyzu, prezentaci nebo sdileni v souladu se
specifiky oboru.




PRAKTICKY PRIKLAD 1

Pocatec¢ni seznameni s daty
ajejich vyznamem

Analyza prodeje v maloobchodé.

V prvnim kroku se zaméfit na sezna-
meni se strukturou shromazdénych
dat o prodeji produktl v maloobcho-
dé za urcité obdobi. Data zahrnuji
prodejni Cisla, ceny, kategorie pro-
duktl (napfiklad potraviny, elektroni-
ka, obleceni) a data prodeje. Pocho-
pit, jaké informace data nabizeji a jak
mohou ovlivnit prodejni strategie.

Techniky tridéni a fazeni dat

Néasledné data tfidit podle rGznych
kritérii, napfiklad kategorie produktd
(pouziti podminéného formatovani

k grafickému rozliseni). Data Ize radit
podle mnoZstvi prodanych jednotek
nebo celkového obratu (napriklad
pro lepsi identifikaci nejpopularné;-
Sich produktl nebo kategorii pfina-
Sejicich nejvétsi zisk).

Filtrovani dat

Pouzit techniky filtrovani dat tak, aby
se zaméfrily na specifické informace
(produkty s nejvy$sim obratem,

s nejnizsimi prodeji apod.).

Rozpoznavani vzorl a trendll

Vhodnymi nastroji (funkce, scéna-
fe, tabulkovy procesor apod.) analy-
zovat data s cilem rozpoznat vzory,
jako jsou sezoénni trendy v prodeji
potravin nebo zvysSeny zajem

o elektroniku béhem svatk(. Takto
ziskat informace, které pomahaji
pfi planovani zasob a marketingo-
vych kampani.

Vizualizace dat

Pro lepsi pochopeni ziskanych
informaci data vizualizovat pomo-
ci kontingencnich tabulek, grafd

a diagram. Vyuzit sloupcové grafy
ukazujici prodeje podle kategorii
nebo ¢arové grafy zobrazujici trend
prodeje v Case.

Zpracovani dat do obvyklého
formatu

Nakonec prevést zpracovana data
do formatq, jako jsou reporty nebo
prezentace. Shrnout hlavni zjisténi
a doporuceni pro dalsi kroky.
Sestavit prehledné a strukturované
dokumenty, které jasné komunikuji
vysledky analyzy a jsou pfipravené
pro diskusi s vedenim obchodu nebo
pro dalsi interni pouziti.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Pocatecni seznameni s daty
ajejich vyznamem

Sledovani a zlepSovani kvality
meéstskych sluzeb. Zacit sbérem dat
z dotaznikd spokojenosti obyvatel

s méstskymi sluzbami (verejna do-
prava, Udrzba verejnych prostranstvi,
Cistota, sbér odpadki a dalsi). Cillem
je ziskat prehled o vnimani kvality
poskytovanych sluzeb.

Techniky tridéni a razeni dat

TFidit data podle typu sluzby, demo-
grafickych udajl respondent( (vék,
bydlisté) a miry spokojenosti obyva-
tel. Porozumét, Ze takové usporadani
dat pomaha identifikovat, které sluz-
by jsou hodnoceny pozitivné a které
potrebuji zlepseni.

Filtrovani dat

Filtrovat data pro vyhledani
specifickych oblasti nebo skupin,
které vykazuji zvlasté nizkou droven
spokojenosti.

Rozpoznavani vzorl a trend

Rozpoznat vzory, napfiklad geogra-
fické oblasti s vy$Simi stiznostmi
na urcité sluzby, nebo existence
sluzeb se systematicky Spatnym
hodnocenim.

Vizualizace dat

Zjisténi vizualizovat pomoci graf(

a map. Mapa m(iZe zobrazit oblasti
s nejnizsi spokojenosti, zatimco
sloupcové grafy mohou ukazovat
hodnoceni jednotlivych sluzeb apod.
Vyuzit vizualizaci pro snadnéjsi iden-
tifikaci problémovych oblasti i pod-
poru diskuse o moznych fesenich.

Zpracovani dat do obvyklého
formatu

Na zavér pfipravit reporty nebo
prezentace shrnujici hlavni zjisténi

z analyzy spokojenosti. Pfehledné
uvést problémové oblasti, doporuceni
pro zlepSeni, pfipadné navrhy na
nové projekty nebo iniciativy, které by
mohly zvysit spokojenost obyvatel

s méstskymi sluzbami.
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INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP

Zak navrhne zplsob vyuziti informaéni-

ho systému k feseni problému ve svém
oboru, otestuje ho se skupinou uzivatell

a vyhodnoti pfipadné chyby, chybové stavy

a jejich priciny.

Uc¢ivo (RVP)

hromadné zpracovani dat; export a import

Vysvétleni

KATEGORIE

M

K feseni specifického problému v daném oboru je potfeba umét
aplikovat informacni systém. KliCovy dliraz pritom klast na praktické
vyuziti systému. Dulezité je testovat funkénost a vyuzitelnost infor-
macniho systému ve skupiné uzivatell. Déle identifikovat a analy-
zovat vzniklé problémy, chyby a chybové stavy, coz vede ke zlepSeni
systému. Tento proces podporuje rozvoj kritického mysleni, technic-
kou zruénost a schopnost efektivné komunikovat s tvirci IS, tedy
zasadni faktory Uspésného vyuziti informacnich systém v praxi.

Rozklad vysledku vzdélavani

Vyuziti informacniho systému k feSeni problému

Z&k rozumi pouziti jiz existujiciho nebo nové vyvinutého ninformaéniho systému k efektivnimu feseni specifickych vy-
zev nebo Ukoll v praxi. Ma zkusenost s analyzou scénari pouziti, identifikaci klicovych funkcionalit systému, adaptaci

systému na miru konkrétnimu pouziti.

Testovani s uzivateli

74k testuje navrzené fedeni ve skupiné uzivateld, ktefi systém v praxi vyzkousi. Ovéfuje, zda systém spliiuje o&ekavani,
je uzivatelsky privétivy a efektivni v kontextu reseného problému. Shromazduje zpétnou vazbu od uZivateld na funkc-
nost, intuitivnost ovladani a pfinos systému pro feseni problému.

Vyhodnoceni chyb a chybovych stavi

Z4k analyzuje a vyhodnocuije zjisténé problémy, chyby a chybové stavy, které béhem testovani s uzivateli vyplynuly. Na
identifikaci problému navaze analyzou pricin (technické nedostatky, chyby v navrhu uzivatelského rozhrani, nejasnosti
ve workflow, nedostatec¢na integrace s existujicimi procesy v daném oboru). Na zékladé analyzy navrhuje Gpravy a fese-
ni pro odstranéni identifikovanych problém( a zleps$eni celkové efektivity a pouzitelnosti systému.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

Vyuziti informacniho systému
k reSeni problému

Problém obchodu s dodavatelem,
ktery ukoncil svoji Cinnost. Nejprve
je tfeba s pomoci stavajiciho infor-
macniho systému vytvorit prehled
vSech produkti dodavanych timto
dodavatelem.

Testovani s uzivateli

Nasledné ziskat potfebna data
z informacniho systému a priibézné

zaznamenavat souvisejici problémy.

Vyhodnoceni chyb a chybovych
stavl

Poté v rdmci skupiny uzivatel(
vyhodnotit ziskané informace

o pouzitelnosti informacniho
systému. Sepsat report pro tvirce
IS s popisem chyb a moznych
vyleps$eni, v€etné doporuceni na
zpUsob feseni.




