INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni

Zak vysvétli, co je informaéni systém, co je databaze a k éemu slouzi; | Zaci diky ziskanym poznatkiim porozumi
porovnava vybrané informacni systémy z hlediska struktury a vzajem- | vyznamu a struktufe informacnich systémi
né provazanosti; uvede priklady informacnich systémi ve svém oboru. | a databazi. Budou schopni orientovat se
Uéivo (RVP) v f’uznych typechvlnlformacr'uclj systemtll.
Priklady informacnich systému z vlastniho
oboru jim pomohou propojit teoretické
znalosti s praktickymi aplikacemi.

informacni systém - data, jejich struktura a vazby, definované proce-
sy, role uzivateli

Rozklad vysledku vzdélavani

Uvod do informacnich systém a databazi

Z&k zna zakladni pojmy, jako jsou informaéni systém (IS) a databaze, véetné jejich funkci. Rozumi jejich vyznamu a zné
konkrétni pfiklady z praxe, jako je §kolni informacéni systém nebo knihovni systém.

Struktura dat vinformacnim systému

74k zna zplisoby, jak jsou data organizovéna a strukturovéna v IS. Rozumi tomu, co jsou data, tabulky, zéznamy a pole.
Ziska predstavu o tom, jak jsou data propojena pomoci vztah(, napfiklad relaci v relacnich databazich. Ma zkusenost
s navrhem jednoduché databaze, tieba pro evidenci knih.

Definované procesy a role uzivateld v informac¢nim systému

Z&k rozumi tomu, jak IS podporuije rizné procesy a jaké role maji uzivatelé. Seznami se s tim, jak IS automatizuje

a usnadnuje pracovni procesy, napfiklad objednavkovy systém v e-shopu. RozliSuje rzné role uzivatel(, jako jsou ad-
ministrator a bézny uzivatel, vCetné jejich opravnéni.

Porovnani vybranych informacnich systému

Z4k analyzuje riizné IS a chépe jejich strukturu a vzajemnou provézanost. Seznami se s vybranymi pfiklady IS, které

jsou relevantni pro obor, napfiklad Gc¢etni software nebo skladovy systém. Porovna jejich strukturu, funkce a zplsob
propojeni dat.

Priklady informacnich systémil ve vlastnim oboru

Z4k aplikuje teoretické znalosti na konkrétni pfiklady z praxe. Vyhledd a piedstavi pfiklady IS pouzivanych ve svém
oboru, napriklad IS pro spravu autoservisu nebo gastronomicky software.




PRAKTICKY PRIKLAD 1

Uvod do informacnich systém a databazi
Vyuziti informacniho systému a databaze v autoser-
visu. Nejprve je potreba zjistit, k Cemu mdze byt IS

v autoservisu vyuzivan (k evidenci zakaznikd, vozidel

a oprav) a jaké moduly mdze osahovat (modul pro spra-

vu objednavek, evidenci oprav a skladové hospodarstvi).

DUlezité je také védét, jaké informace databaze v tomto
kontextu uchovava (informace o zakaznicich, vozidlech,

Struktura dat vinformacnim systému

Naucit se, jak jsou data v autoservisu organizovana. Na-
priklad databaze mize obsahovat tabulky pro zakazniky
(jméno, adresa, telefonni ¢islo), vozidla (registracni Cislo,
model, rok vyroby) a opravy (datum opravy, popis opravy,
naklady). Tyto tabulky jsou propojeny relacemi, napfiklad
kazdé vozidlo je prifazeno k urcitému zakaznikovi a kazda
oprava je pfifazena k ur¢itému vozidlu.

provedenych opravéch a néhradnich dilech).

Definované procesy a role uzi-
vatelll vinformacCnim systému

Nasledné se seznamit s tim, jak
informacni systém v autoservisu
podporuje rlizné procesy, jako je
pFijem zakazky, diagnostika vozi-
dla, provedeni opravy a fakturace.
Dale pochopit, jaké maji uzivatelé
role — ty mohou byt rlizné, napfi-
klad recepc¢ni zadava zakazky,
mechanik aktualizuje stav oprav
a vedouci servisu sleduje skla-
dové zasoby a financni prehledy.
Kazda role ma v systému pristup
k rGznym funkcim a datim podle
potreby.

Porovnani vybranych
informacnich systému

Projit si nékolik prikladd informac-
nich systému pouzivanych v auto-
servisech, napfiklad jednoduchy
systém zalozeny na tabulkach vs.
komplexni software s integrovanymi
moduly pro spravu zékaznik(, pla-
novani oprav a skladové hospodar-
stvi. Pochopit, Ze slozitéjsi systémy
mohou nabidnout vice funkcionalit,
ale mohou byt ndro¢néjsi na zavede-
ni a udrzbu.

Priklady informacnich systému
ve vlastnim oboru

Vyhledat a predstavit konkrétni
informacni systémy pouzivané v au-
toservisech, napriklad AutoPro nebo
CarService. Popsat, jak tyto systémy
pomahaji zlepSovat efektivitu prace

v servisu, zjednodus$uiji evidenci a pla-
novani oprav a zajistuji lepsi komuni-
kaci se zakazniky.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Uvod do informacnich systémt a databazi

Vyuziti informacniho systému a databaze v gastrono-
mii. V gastronomii mdze byt informacni systém vyu-
zivan k fizeni rezervaci, evidenci jidel a spravé zasob.
Informacni systém v restauraci maze napfiklad obsa-
hovat modul pro spravu rezervaci, evidenci jidelnicku

a skladové hospodarstvi. Databaze v tomto kontextu
uchovava informace o zékaznicich, rezervacich, jidlech

a zasobach.

Struktura dat vinformacnim systému

V nasledném kroku zjistit, jak jsou data v restauraci orga-
nizovana. Databaze muze napfiklad obsahovat tabulky
pro zakazniky (jméno, kontakt), rezervace (datum, Cas,
pocet osob), jidla (nazev, ingredience, cena) a zasoby
(ingredience, mnozstvi, datum expirace). Porozumét
pfislusnym propojenim (relacim), napriklad kazda rezer-
vace je pfifazena k urcitému zakaznikovi a kazdé jidlo je
propojeno s ingrediencemi.

Definované procesy a role uzi-
vatell vinformacnim systému

Seznamit se s tim, jak informacni
systém v restauraci podporuje riiz-
né procesy, jako je pfijeti rezervace,
objednavani jidel, fizeni kuchyné

a sprava zasob. Pracovat s tim, ze
uzivatelé systému mohou mit r(izné
role, napriklad ¢isnik zadava rezer-
vace a objednavky, kuchar aktuali-
zuje stav jidel a skladnik sleduje za-
soby. RozliSovat, ze jednotlivé role
maji v systému pfistup k riznym
funkcim a datdim podle potreby.

Porovnani vybranych
informacnich systému

Projit si nékolik prikladd informac-
nich systému pouzivanych v restau-
racich, napfiklad jednoduchy systém
zalozeny na papirovych objed-
navkach vs. komplexni software

s integrovanymi moduly pro spravu
rezervaci, objednavek a skladové
hospodafrstvi. Porovnat systémy

a identifikovat odliSnosti, napfiklad
nabidka funkcionalit, ale vysSi néro-
ky na zavedeni a udrzbu.

Priklady informacnich systému
ve vlastnim oboru

Aplikovat teoretické znalosti na
konkrétni priklady z praxe. Vyhledat
a predstavit konkrétni informacni
systémy pouzivané v restauracich,
napfiklad Restu nebo GastroSoft.
Popsat, jak tyto systémy pomahaiji
zlepsSovat efektivitu prace v restaura-
ci, zjednodusuiji evidenci a planovani
rezervaci a zajistuji lepsi komunikaci
se zakazniky.

llpi ’ Narodni pedagogicky institut

Ceské republiky

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU




INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vistup RVP Vysvétleni

Zak vyhledava pomoci uzivatelského rozhrani Z4ci se naudi rychle a pfesné najit potfebné informace pod-

a navigace v informacnim systému specifické le zadani v informacénim systému. Porozumi tomu, jak jsou
informace podle zadani. tabulky v systémech organizovany a jaké jsou jejich zakladni
Uéivo (RVP) casti. Osvoji si dovednosti v tfidéni a filtrovani velkych objemti

dat, coz jim umozni vybirat relevantni informace. Navic se nauci
identifikovat vzory a trendy v datech a prezentovat je pomoci
rGznych vizualnich nastroji. To jim usnadni pochopeni a komu-
nikaci zjisténych informaci.

tabulka, jeji struktura — data, hlavicka a legenda;
fazeni a filtrovani velkych dat; rozpoznavani vzo-
ru v datech; vizualizace dat

Rozklad vysledku vzdélavani

Seznameni s uzivatelskym rozhranim informacniho systému

Z&k se orientuje v uzivatelském rozhrani informaéniho systému — v zékladnim okné programu, které maze zahrnovat
hlavni menu, nastrojové panely, formulére a dalsi interaktivni prvky.

Struktura tabulky: data, hlavicka a legenda

Z&k rozumi zplsobu strukturovani tabulek v informaénich systémech. Vi, Ze tabulka obsahuje data, hlavicku (popis
sloupci) a legendu (vysvétleni symboll nebo zkratek).

Razeni a filtrovani velkych dat

Z4&k umi pouzivat funkce Fazeni a filtrovani k uspofadani a vybéru specifickych dat podle zadanych kritérii.

Rozpoznavani vzorl v datech

74k identifikuje a rozpozna vzory a trendy v datech, coz miize zahrnovat vizuélni inspekci nebo pouziti specifickych
ndstroju a funkci v informacénim systému.

Vizualizace dat

74k prezentuje data pomoci riiznych vizualizaénich néstrojt, jako jsou grafy, diagramy nebo tabulky. Ziska zkusenost,
Ze vizualizace pomaha lépe porozumét datlim a efektivné je komunikovat.

PRAKTICKY PRIKLAD 1 MALOOBCHOD

Seznameni s uzivatelskym rozhranim Struktura tabulky: data, hlavicka a legenda

informacniho systému Pochopit, jak jsou tabulky v maloobchodnim systému
Vyuziti tabulek v maloobchodé. V maloobchodé je nejpr- organizovany. Tabulky mohou obsahovat informace

ve potfeba seznamit s uzivatelskym rozhranim informac- o produktech (nazev, kdd, cena), zdsobach (mnozstvi,
niho systému pouzivaného pro spravu zasob a prodej(. umisténi) a prodejich (datum, mnozstvi, zakaznik). Hlavic-
Naucit se pracovat s hlavnim menu, nastrojovymi panely ky tabulek popisuji obsah jednotlivych sloupct a legendy
a formulari, které umoznuji pristup k rGznym funkcim sys- vysvétluji pfipadné symboly nebo zkratky pouzité v tabul-
tému, jako je vyhledavani produkt(, zobrazeni skladovych kach.

zasob nebo vytvareni prodejnich zprav.

Razeni a filtrovani velkych dat Rozpoznavani vzorl v datech Vizualizace dat
Ndsledné pouzit funkce fazeni a fil-
trovani, napfiklad sefadit produkty Identifikovat vzory a trendy v datech, Na z4vér prezentovat nalezena
podle ceny nebo vyfiltrovat zazna- jako jsou nejprodavanéjsi produkty data a vzory pomoci vizualizaénich
my o prodejich v uréitém asovém nebo sezdnni narlisty prodejd. Pouzit néstrojl systému, jako jsou grafy,
obdobi. nastroje informacniho systému k vizu- tabulky a diagramy.

alnimu zobrazeni téchto trendd, napfi-
klad pomoci grafli nebo diagramd.




SKLADOVE HOSPODARSTVI

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Struktura tabulky: data, hlavicka a legenda

Dale pochopit strukturu tabulek, které obsahuji informace
o skladovych polozkach (ndzev, kdéd, mnozstvi), objednav-
kach (datum, dodavatel, stav) a pohybech zasob. Hlavicky
popisuji sloupce, legendy vysvétluji pouzité symboly.

Seznameni s uzivatelskym rozhranim
informacniho systému

Vyuziti tabulek ve skladovém hospodarstvi. V systému
skladového hospodarstvi se naucit pracovat s hlavnim
menu, nastrojovymi panely a formulafi pro pfistup k funk-
cim, jako je vyhledavani polozek, kontrola zasob a zada-
vani objednavek.

Razeni a filtrovani velkych dat Rozpoznavani vzora v datech Vizualizace dat
Pouzit Fazeni a filtrovani pro uspo-
fadani dat, napfiklad seradit poloz-
ky podle mnozstvi na skladé nebo

vyfiltrovat objednavky podle data.

Data prezentovat pomoci grafll a ta-
bulek, napriklad zobrazeni mésicni
spotreby zasob nebo porovnani
objednavek od riznych dodavateld.

V dalsim kroku identifikovat vzory, jako
jsou nejCastéji objednavané polozky
nebo sezénni zmény v zasobach.

Pro rozbrazeni trend(l pouzit vizualni
nastroje systému.

AUTOMOBILOVY PRUMYSL

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Struktura tabulky: data, hlavicka a legenda
Porozumét strukture tabulek obsahujicich informace

o vyrobnich linkach (nazev, kapacita), dilech (kdd, nazey,
mnozstvi) a pracovnich ukolech (Cislo ukolu, stav, zod-
povédna osoba). Tabulky obsahuji jednotlivé dodavatele
surovin, soucastek a potrebnych dilt ke kompletacim.
HlaviCky popisuji sloupce a legendy vysvétluji pouzité
symboly.

Seznameni s uzivatelskym rozhranim
informacniho systému

Vyuziti tabulek v automobilovém vyrobnim zavodu.
Seznamit se s informacénim systémem a naucit se pra-
covat s hlavnim menu, nastrojovymi panely a formulafi
pro pristup k funkcim, jako je sledovani vyroby, evidence
dilG a sprava pracovnich ukol(.

Razeni a filtrovani velkych dat Rozpoznavani vzora v datech Vizualizace dat

Razeni a filtrovani pouzit pro

usporadani dat, napfiklad seradit
dily podle mnozstvi na skladeé nebo
vyfiltrovat pracovni Ukoly podle
stavu.

Identifikovat vzory, jako jsou Casté
problémy na vyrobnich linkach nebo
spotreba dilll v urcitych obdobich.
Identifikovat mozné potizZe a problémy
s doddvkami potiebnych dili od ex-
ternich dodavatel(, aby nebyl narusen
chod vyrobni linky z dGvodu chybé-
jicich klicovych surovin, souc¢astek
(napriklad nedavny vypadek ve vyrobé
Cipl z Asie pro automobilovy primy-
sl). Pouzivat vizudlni nastroje systému
pro zobrazeni téchto trend(.

Pomoci graft a tabulek prezentovat
data, napfiklad zobrazeni efektivity
vyroby za mésic nebo porovnani spo-
treby dild mezi jednotlivymi vyrobni-
mi linkami.
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INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP Vysvétleni

Zak formuluje problém a pozadavky na jeho feseni, speci- Pro efektivni usporadani a vybér relevantnich
fikuje a stanovi pozadavky na informacni systém. informaci je potfeba umét specifikovat razeni a fil-
Uéivo (RVP) trovani dat, rozpoznat vzory a vizualizovat infor-

mace. S tim nezbytné souvisi dovednost formulo-
vat problém a stanovit pozadavky na jeho reSeni
prostrednictvim informacniho systému.

fazeni a filtrovani velkych dat; rozpoznavani vzori v da-
tech; vizualizace dat; postup tvorby tabulky pro vlastni
potiebu a pro potireby tymu

Rozklad vysledku vzdélavani

Formulace problému a stanoveni pozadavkl na feSeni

74k identifikuje a popige problém, ktery je tfeba Fesit pomoci informaéniho systému. Po definovani problému uréi, jaké
pozadavky by mélo rfeseni splnovat, a dale potfebné funkce, jako je fazeni a filtrovani velkych dat (napfiklad pro pro-
blém s efektivnim sledovanim zdsob a objedndvek ve skladu fesit vyuziti filtrovani podle data, mnozZstvi nebo dodava-
tele).

Specifikace pozadavki na informacni systém

74k popise konkrétni pozadavky na informacni systém, které vychazeji z potfebného Feseni. Rozpozné vzory v datech,
jako jsou sezénni nartsty prodejl nebo opakujici se problémy s urcitymi produkty.

Pouziti technik pro praci s daty

Béhem analyzy a ndvrhu systému Zak pouziva funkce fazeni a filtrovani k usporadani velkych datovych sad a nalezeni
specifickych informaci. Identifikuje vzory v datech a uvédomuje si, Ze tento postup pomaha pfi analyze a interpretaci
informaci. Pfi prezentaci a komunikaci vysledk( vyuziva vizualizaci vzorl pomoci grafli a tabulek, zna priklady jejich
vyuziti v praxi (napfiklad v obchodnim prostredi mohou grafy ukazat prodeje v réiznych obdobich nebo popularitu pro-
dukt().




PRAKTICKY PRIKLAD 1

Formulace problému

a stanoveni pozadavkd na
reseni

Efektivni sledovani zasob a ob-
jednavek ve skladu. Nejprve je
tfeba problém identifikovat a uréit
pozadavky na jeho feSeni. Rozpo-
znat, Ze feSeni musi umoznovat
fazeni a filtrovani dat podle réznych
kritérii, jako je datum, mnozstvi
nebo dodavatel, aby se rychle nasly
relevantni informace.

Specifikace pozadavkd na
informacni systém

Stanovit konkrétni pozadavky na
systém, ktery musi umoznit rozpo-
znavani vzorl v datech, jako jsou
sezonni nardsty skladovych zésob,
cenovy vyvoj jednotlivych vyrobki

v urcitém ¢asovém obdobi nebo
Casté problémy s urcitymi produkty.
Prezentovat informace srozumitelné
a prehledné, napfiklad pomoci grafti
ukazujicich stav zasob nebo Cetnost
objednavek.

Pouziti technik pro praci s daty

Pouzivat funkce fazeni a filtrovani

k usporadani datovych sad a nalezeni
specifickych informaci, napfiklad
seradit zaznamy podle data pfijmu
zasob nebo vyfiltrovat objednavky od
konkrétniho dodavatele. Identifikovat
vzory v datech, jako jsou opakujici
se nedostatky zasob nebo sezénni
trendy, a na zaveér vizualizovat tyto
vzory pomoci grafd a tabulek pro
lepsi interpretaci a komunikaci
vysledkd.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Formulace problému

a stanoveni pozadavkd na
reseni

Evidence a sprava plodin a jejich
vynosu na farmé. Po identifikaci
problému urcit, Ze feSeni musi
umoznovat razeni a filtrovani dat
podle rliznych kritérii, jako je typ
plodiny, datum vysadby nebo
mnozstvi sklizné pro rychlé naleze-
ni relevantnich informaci.

Specifikace poZzadavkd na
informacni systém

Nasledné stanovit konkrétni poza-
davky na systém, ktery musi umoznit
rozpoznavani vzord v datech, jako
jsou sezoénni vynosy plodin nebo
opakuijici se problémy s urcitymi
plodinami. Informace prezentovat
srozumitelné a prehledné, napfiklad
pomoci graft ukazujicich vynosy plo-
din v rliznych obdobich nebo porov-
nani vynos( rdznych plodin.

Pouziti technik pro praci s daty

S vyuzitim funkci fazeni a filtrovani
usporadat datové sady a nalézt
specifické informace, napfiklad
sefadit zaznamy podle typu plodiny
nebo vyfiltrovat vynosy za konkrétni
obdobi. Identifikovat vzory v datech,
jako jsou nejlepsi obdobi pro urcité
plodiny nebo problémy s vynosy.
Vzory vizualizovat pomoci grafli

a tabulek pro lepsi interpretaci

a komunikaci vysledkd.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Formulace problému

a stanoveni pozadavkd na
reseni

Rizeni zasob a sledovani prodejii
jidel v restauraci. V prvni fadeé je
tfeba identifikovat problém v dané
oblasti. V dalsim kroku urcit, ze
feSeni musi umoznovat fazeni a fil-
trovani dat podle rGznych kritérii,
jako je datum, mnozstvi prodanych
jidel nebo dodavatel, coz umoz-

ni rychlé vyhledani relevantnich
informaci.

Specifikace pozadavkd na
informacni systém

Stanovit konkrétni poZzadavky na
systém, ktery musi umoznit rozpo-
znavani vzorl v datech, jako jsou
nejproddvané;si jidla nebo sezon-
ni vykyvy v prodejich. Nasledné,
napfiklad pomoci grafi ukazujicich
prodeje jidel v riznych obdobich
nebo srovnani prodejl jednotlivych
polozek menu, informace srozumi-
telné prezentovat.

Pouziti technik pro praci s daty

K usporadani dat a nalezeni
specifickych informaci pouzivat
funkce fazeni a filtrovani, tedy
napriklad sefadit zaznamy podle
data nebo vyfiltrovat prodeje urcitého
jidla. Identifikovat vzory v datech,
jako jsou popularni jidla béhem
rliznych obdobi, a tyto pak pomoci
graft a tabulek vizualizovat.
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INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP

Zak navrhne procesy zpracovani dat a roli/role jednotli-

vych uzivateld.

Ucivo (RVP)

informacni systém - data, jejich struktura a vazby, defino-

vané procesy, role uzivatelt

Vysvétleni

Zaci se uéi orientovat v datech, definovat postupy
zpracovani dat a specifikovat role jednotlivych
uzivatell v informacnim systému, tj. opravnéni

a odpovédnosti. Pochopeni téchto zakladnich
prvkU je nezbytné pro navrh efektivnich procesi
zpracovani dat.

Rozklad vysledku vzdélavani

Porozumeéni datlim, jejich strukture a vazbam

Zék se seznami s daty v informaénim systému, jejich strukturou (napfiklad tabulky, pole, zaznamy) a vzajemnymi vaz-

bami (napfiklad relace mezi tabulkami). Rozumi jejich praktickému vyznamu.

Néavrh procest zpracovani dat

Z4k navrhne konkrétni procesy, které budou data zpracovavat. Definuje postupy pro sbér, ukladani, aktualizaci a analy-

zu dat.

Definovani roli uzivatel

Z4k identifikuje a specifikuje role jednotlivych uzivateld v ramci informacéniho systému. Rozumi tomu, Ze kazd4 role méa
specifické opravnéni a odpovédnost v procesech zpracovani dat.

PRAKTICKY PRIKLAD 1 E-SHOP

Porozumeéni datiim, jejich
strukture a vazbam
Zpracovani dat v e-shopu. V in-
formacénim systému e-shopu se
seznamit s daty tykajicimi se
produktl, objednavek, zakaznikl
a skladovych zasob. Pochopit, jak
jsou data strukturovéna (napriklad
tabulky pro produkty, objednavky,
zdkaznici) a jak jsou propojena
(napriklad vazby mezi zakazniky
a jejich objednavkami).

Néavrh procest zpracovani dat

Navrhnout procesy pro zpracovani

dat v e-shopu, napfiklad:

+ pfijem objednavky: sbér a validace
Udajl o objednavce;

+ zpracovani objednavky: kontro-
la skladovych zasob, rezervace
produktd, aktualizace stavu objed-
navky;

- expedice: pfiprava zbozi k odesla-
ni, generovani dodacich list(;

- sledovani objedndvek: aktualiza-
ce informaci o doruceni, feseni
reklamaci.

Definovani roli uzivatelu

Specifikovat role uzivatel(l v e-shopu,

napfiklad:

« zdakaznik: prohlizeni produkt(, vy-
tvareni objednavek, sledovani stavu
objednavek;

+ skladnik: sprava skladovych zasob,
pfiprava zbozi k expedici;

+ manazer objedndavek: prehled
o vSech objednavkach, feseni
problému s objednavkami, komuni-
kace se zakazniky;

+ administrator systému: sprava uzi-
vatelskych pfistupd, udrzba a aktu-
alizace systému.




PRAKTICKY PRIKLAD 2

Porozumeéni datim, jejich
strukture a vazbam
Zpracovani dat v autoservisu. V in-
formacnim systému autoservisu
se seznamit s daty tykajicimi se
zakaznik(, vozidel, objednavek

a oprav. Porozumét tomu, jak jsou
data strukturovana (napfiklad
tabulky pro zakazniky, vozidla,
objednavky) a jak jsou propojena
(napriklad vazby mezi zakazniky
a jejich vozidly a objednavkami na
opravy).

Néavrh procesu zpracovani dat

Navrhnout procesy pro zpracovani

dat v autoservisu, napriklad:

* prijeti objednavky: sbér a valida-
ce Udajll o zédkaznikovi a vozidle,
zaznamenani objednavky do
systému;

- diagnostika a oprava: aktualizace
stavu opravy, zaznamenani pouzi-
tych dil( a provedenych praci;

- fakturace: vytvoreni a sprava fak-

tur za provedené opravy, sledovani

plateb;

- skladové hospodarstvi: sledovani
stavu zasob nahradnich dil{, ob-
jednavani novych dil{.

Definovani roli uzivatel

Specifikovat role uzivatel(

v autoservisu, napfiklad:

+ prijimaci technik: prijeti objedna-
vek, komunikace se zakazniky,
zadavani udajl do systému;

- mechanik: diagnostika a opravy
vozidel, zaznamenani pouzitych
dilli a prace do systému;

+ skladnik: sprava skladovych zasob,
objednavani a pfijimani novych dil{;

- vedouci servisu: dohled nad provo-
zem, kontrola kvality oprav, sprava
financi a fakturace.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Porozumeéni datiim, jejich
strukture a vazbam
Zpracovani dat v pekarné. V in-
formacnim systému pekarny se
seznamit s daty tykajicimi se
receptd, surovin, vyrobnich sarzi

a prodejl. Chapat zplsob, jakym
jsou data strukturovana (napfiklad
tabulky pro recepty, suroviny, Sarze)
a propojena (napfiklad vazby mezi
recepty a surovinami, vyrobnimi
Sarzemi a prodeji).

Néavrh procest zpracovani dat

Navrhnout procesy pro zpracovani

dat v pekarné, napfiklad:

+ planovani vyroby: sbér a valida-
ce Udajl o planovanych sarzich,
zaznamenani do systému;

+ vyroba: zaznamenani spotreby
surovin, sledovani vyroby jednotli-
vych Sarzi;

- skladové hospodarstvi: sledovani

zdasob surovin, objednavani novych

surovin;

+ prodej: zaznamenani prodejl vy-
robkd, sprava objednavek a faktu-
race.

Definovani roli uzivatelu

Specifikovat role uzivatel(l v pekarng,

napfiklad:

+ planovac vyroby: planovani a zada-
vani vyrobnich sarzi do systému,
sledovani vyrobniho planu;

- pekar: vyroba podle receptd, zazna-
menani spotieby surovin a stavu
vyroby do systému;

+ skladnik: sprava zasob surovin,
objednavani a pfijimani novych
surovin;

+ prodejce: sprava prodejl a objed-
navek, komunikace se zakazniky,
vystavovani faktur.
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INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP

Zak navrhne a vytvofi strukturu vzajemného propojeni
tabulek.

Ucivo (RVP)

tabulka, jeji struktura — data, hlavicka a legenda; postup
tvorby tabulky pro vlastni potfebu a pro potreby tymu;
navrh tabulky, atributy, identifikator, ¢iselnik

Vysvétleni

Efektivni organizace a pristup k datim vyZaduje
porozuméni tomu, jak vytvaret strukturu propojeni
tabulek v databazich, dale dovednosti spravné de-
finovat atributy, identifikatory a ¢iselniky a pocho-
peni zplsob, kterymi Ize mezi tabulkami vytvaret
relace.

Rozklad vysledku vzdélavani

Porozumeéni strukture tabulky: data, hlavicka a legenda

74k se seznami se zakladnimi prvky tabulek, jako jsou data, hlavicka (popis jednotlivych sloupcti) a legenda (vysvétleni

symboll nebo zkratek).

Navrh tabulky: atributy, identifikator, ¢iselnik

Z4ak navrhuje tabulky s ohledem na jejich atributy (sloupce), identifikatory (jednoznaéné klice) a Giselniky (seznamy
hodnot pro konkrétni atributy). Rozumi tomu, Ze identifikatory zajistuji jednoznacnou identifikaci kazdého zaznamu
v tabulce, zatimco Ciselniky usnadnuji praci s opakujicimi se hodnotami.

Postup tvorby tabulky pro vlastni potrebu a pro potreby tymu

74k vytvafi tabulky, které jsou pouzitelné jak pro jeho vlastni potiebu, tak pro tymovou spolupraci (usporadani a forma-

tovani dat, zaneseni jednoznacénych identifikatord).

Vytvoreni struktury vzajemného propojeni tabulek

Z&k navrhne a vytvofi strukturu propojeni mezi tabulkami pomoci relaci (napfiklad jedné k jedné, jedné k mnoha). Cha-
pe, Ze propojeni tabulek umoznuje efektivni organizaci a pfistup k datim. Napfiklad v tabulce objednavek mohou byt

sloupce odkazujici na tabulku zékaznik( a tabulku produktd.

PRAKTICKY PRIKLAD 1 RESTAURACE

Porozumeéni strukture tabulky: data, hlavicka
alegenda

Vyuziti tabulek v provozu restaurace. V informacnim
systému restaurace se nejprve seznamit s tabulkami
obsahujicimi data o jidelnim listku, objednavkach

a zakaznicich. Pochopit, jak jsou tabulky strukturovany
- hlavickami popisujicimi jednotlivé sloupce (napfi-
klad nazev jidla, cena, datum objedndavky) a legendami
vysvétlujicimi pfipadné symboly.

Navrh tabulky: atributy, identifikator, ¢iselnik

Navrhnout tabulky s ohledem na jejich atributy (napfiklad
nézev jidla, mnozstvi surovin, cena), identifikatory (jedi-
necné klice jako ¢islo objednavky) a ¢iselniky (napfiklad
seznam jidel a surovin). Identifikdtory zajisti jednoznac-
nou identifikaci zaznamd, Ciselniky usnadni praci s opaku-
jicimi se hodnotami.

Postup tvorby tabulky pro vlastni potrebu a pro
potreby tymu

Pfi tvorbé tabulek pro sledovani objednavek a zasob su-
rovin klast dliraz na prehlednost a srozumitelnost jak pro
jednotlivce, tak pro tym. Napfiklad tabulka pro sledovani
objednavek mize obsahovat sloupce jako ¢islo objed-
navky, nazev jidla, mnozstvi, cena a stav objednavky.

Vytvoreni struktury vzajemného propojeni
tabulek

Pripravit strukturu propojeni mezi tabulkami. Napfiklad
tabulka objednavek mdze byt propojena s tabulkou zékaz-
nikl (pomoci zdkaznického ID) a s tabulkou jidel (pomoci
ID jidla). Porozumét tomu, Ze propojeni umozni efektivni
sledovani a spravu objednavek a zasob.




TESARSTVI

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Porozumeéni strukture tabulky: data, hlavicka
alegenda

Vyuziti tabulek v provozu tesarské dilny. Nejprve

je potfeba se v informacnim systému tesarskeé dilny
seznamit s tabulkami obsahujicimi data o projektech,
materialech a zakaznicich. Porozumét strukture tabu-
lek s hlavickami (napfiklad nazev projektu, typ dreva,
datum zahdjeni) a legendami vysvétlujicimi pfipadné
symboly.

Navrh tabulky: atributy, identifikator, ¢iselnik

Déle navrhnout tabulky s pfislusnymi atributy (napfiklad
ndazev projektu, typ dfeva, mnozstvi materialu), identifi-
katory (jedinec¢né klice jako Cislo projektu) a ¢iselniky
(seznam typl dreva a zdkazniku). |dentifikatory zajisti
jednoznacnou identifikaci zaznamd, ¢iselniky usnadni
praci s opakujicimi se hodnotami.

Postup tvorby tabulky pro vlastni potrebu a pro
potreby tymu

Vytvorit tabulky pro sledovani projektl a spotreby
materidld, které budou prehledné pro jednotlivce i tym.
Napriklad tabulka projektl mize obsahovat sloupce jako
Cislo projektu, nazev projektu, zakaznik, datum zahajeni,
datum dokonceni.

Vytvoreni struktury vzajemného propojeni
tabulek

V poslednim kroku navrhnout a vytvofit strukturu pro-
pojeni mezi tabulkami. Napriklad tabulka projekt( bude
propojena s tabulkou zdkaznikd (pomoci zédkaznického
ID) a s tabulkou materidlt (pomoci ID materialu). Chépat,
Ze propojeni umozni efektivni sledovani a spravu projektd
a materiald.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

OSETROVATELSTVI

Porozumeéni strukture tabulky: data, hlavicka
alegenda

Vyuziti tabulek v oSetrovatelstvi. V informacnim
systému oSetrovatele se seznamit s tabulkami ob-
sahujicimi data o pacientech, oSetfovatelskych pla-
nech a lécich. Nezbytné je pochopit strukturu tabulek
s hlavickami (napfiklad jméno pacienta, diagnéza, plén
péce) a legendami vysvétlujicimi pripadné symboly.

Navrh tabulky: atributy, identifikator, ciselnik

Vytvofit navrh tabulek s atributy (napfiklad jméno paci-
enta, diagndza, plan péce), identifikatory (jedine¢né klice
jako ID pacienta) a Ciselniky (seznam diagnéz a Iéku).
Identifikatory zajisti jednoznacnou identifikaci zaznamd,
Ciselniky usnadni praci s opakujicimi se hodnotami.

Postup tvorby tabulky pro vlastni potrebu a pro
potreby tymu

Navrhnout tabulky pro sledovani oSetrovatelskych plant
a medikace, které budou prehledné pro jednotlivce i tym.
Napriklad tabulka osetfovatelskych pland mize obsaho-
vat sloupce jako jméno pacienta, diagndza, plan péce,
predepsané léky.

Vytvoreni struktury vzajemného propojeni
tabulek

Vytvofit strukturu vzajemného propojeni mezi tabulkami.
Napriklad tabulka oSetfovatelskych plan( bude propojena
s tabulkou pacientt (pomoci ID pacienta) a s tabulkou
Iék(l (pomoci ID léku). Rozumét tomu, Ze propojeni umoz-
ni efektivni sledovani a spravu oSetiovatelské péce.
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INFORMACNI SYSTEMY

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vystup RVP

Zak otestuje svoje FeSeni informaéniho systému se sku-
pinou vybranych uzivatell, vyhodnoti vysledek testovani,
pripadné navrhne vyleps$eni, naplanuje kroky k plnému
nasazeni informacniho systému do provozu, rozpozna
chybovy stav, zjisti jeho pficinu a navrhne zpiisob jeho

Vysvétleni

Pro efektivni pouzivani informacniho systému je
nezbytné kvalitné naplanovat a zajistit testovani sku-
pinou uzivatel(, feSeni otestovat, na zakladé zpétné
vazby vyhodnotit a pfipadné chybové stavy identifi-
kovat a odstranit. Zaci prochazeji jednotlivymi kroky,

odstranéni. které predchazeji pinému nasazeni systému do pro-
Uéivo (RVP) vozu, véetné skoleni uzivatell, pfipravy dokumen-
L . tace a migrace dat. Ziskavaji praktickou zkusenost
r’ostup tvorby tabulky pro vlastnf potfebu a pro potreby s procesem, ktery je nezbytny pro zajisténi ucinného
ymu

a bezproblémového provozu systému.

Rozklad vysledku vzdélavani

Testovani reSeni se skupinou uzivatel(l

Z&k pripravi sviij informacni systém k testovani a vybere skupinu uzivatel(, ktefi systém otestuji. Testovani nastavi tak,
aby se uzivatelé zaméfili na riizné aspekty systému, napfriklad spravnost zadanych dat, funkénost vyhledavani a filtro-
vani informaci nebo efektivitu uzivatelského rozhrani (formulére a sestavy).

Vyhodnoceni vysledk testovani a navrh vylepsSeni

Z4k analyzuje zp&tnou vazbu od uzivatell a identifikuje oblasti, které vyzaduji vylepSeni. To mdzZe znamenat Upravy na-
vrhu tabulek, zlepSeni uzivatelského rozhrani nebo optimalizaci funkci systému. Na zakladé zpétné vazby zak navrhne
konkrétni Upravy a vylepseni systému.

Planovani nasazeni do provozu

Z&k planuje kroky k plnému nasazeni informacéniho systému do provozu. Do planu zahrne $koleni uzivatel(, pfipravu
dokumentace, migraci dat a postupné zavadéni systému. Rozumi tomu, ze takovy plan zajisti hladké nasazeni a pfipra-
venost uzivatelll na efektivni pouzivani systému.

Rozpoznani a feSeni chybovych stavil

Béhem testovani a po nasazeni zak monitoruje systém pro detekci chybovych stav(l. Jakmile je chyba rozpoznéna,
analyzuje jeji pfi¢inu a navrhne zplsob jejiho odstranéni. To mlze znamenat Upravy v tabulkach, opravy kédu nebo
zmény v konfiguraci systému.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

NASTROJARSTVI

Testovani reSeni se skupinou uzivateli Vyhodnoceni vysledku testovani a navrh
vylepSeni

Nasledné analyzovat zpétnou vazbu od uZivatell a identi-
fikovat oblasti, které vyzaduji vylep$eni. To mlze zna-
menat Upravy v navrhu tabulek, zlepSeni uzivatelského
rozhrani nebo optimalizaci funkci systému. Na zakladé
zpétné vazby navrhnout konkrétni Upravy a vylepSeni
systému.

Nasazeni a testovani IS v provozu nastrojarstvi.

V prvnim kroku je tfeba zkontrolovat s pomoci skupiny
uzivatel( vstupni formular a vystupni sestavy. Zadat
uzivatellim testovani riznych aspektl systému, napfi-
klad spravnosti zadanych dat, funkénosti vyhledavani
a filtrovani informaci, efektivity uzivatelského rozhrani
a sledovani prodejnich procest (nélezitosti objednav-
ky, nalezitosti faktury).




Planovani nasazeni do provozu

Naplanovat kroky k plnému nasazeni informacniho systé-
mu do provozu. Do pléanu zahrnout $koleni uzivateld,
pfipravu dokumentace, migraci dat a postupné zavadéni
systému. Plan je zajistit hladké nasazeni a pripravenost
uzivatel( na efektivni pouzivani systému.

Rozpoznani a feSeni chybovych stavli

B&hem testovani a po nasazeni monitorovat systém pro
detekci chybovych stavil. Jakmile se objevi chyba, ana-
lyzovat jeji pfi¢inu a navrhnout zplsob jejiho odstranéni.
To mUze zahrnovat Gpravy v tabulkach, opravy kédu nebo
zmény v konfiguraci systému.

PRAKTICKY PRIKLAD 2 KLEMPIRSTVI

Testovani reSeni se skupinou uZzivatel(l

Nasazeni a testovani IS v provozu klempifské dilny.
Nejprve je potfeba provést s pomoci skupiny uzivatell
kontrolu vstupniho formulare a vystupni sestavy. Poté
uzivatelim zadat vyzkouseni riznych funkci systému,
napfiklad zadavani dat o zakdzkach, vyhledavani a fil-
trovani informaci a sledovani pracovnich ukol (data
o zakdazkach, potifebnych materidlech a pracovnich
postupech).

Vyhodnoceni vysledku testovani a navrh
vylepSeni

Déle shromdzdit zpétnou vazbu od uzivatell a analyzovat,
které ¢asti systému je tfeba zlepsit. Mlze jit o Upravy ta-
bulek, zlepSeni uzivatelského rozhrani nebo optimalizaci
systému pro rychlejsi praci. Na zakladé ziskanych poznat-
kd navrhnout konkrétni vylepseni.

Planovani nasazeni do provozu

V dalSim kroku vytvorit plan pro kompletni nasazeni
informacniho systému do klempitské dilny. Do planu za-
radit skoleni uzivatel(, vytvoreni potfebné dokumentace,
prenos stavajicich dat do nového systému a postupné
zavadéni systému do bézného provozu. Cilem je, aby pre-
chod na novy systém probéhl hladce a bez komplikaci.

Rozpoznani a feSeni chybovych stavil

Béhem testovani a po nasazeni systému sledovat jeho
chod a identifikovat pfipadné chyby. Jakmile se objevi
problém, analyzovat jeho pricinu a navrhnout feseni, jak
chybu odstranit. To mlze zahrnovat opravy kddu, Gpravy
tabulek nebo zmény v nastaveni systému.

PRAKTICKY PRIKLAD 3 ZEMEDELEC - FARMAR

Testovani reSeni se skupinou uzivatel(l

Nasazeni a testovani IS pro provoz farmy. Po pfipravé
informacniho systému pro farmu k testovani vybrat
skupinu uzivatel(, jako jsou farmafi a vedouci far-

my, aby systém otestovali. UZivatelé nasledné podle
zadani vyzkousi funkce jako zadavani dat o plodinach,
sledovani sklizng, fizeni skladovych zasob nebo plano-
vani osevnich cykld.

Vyhodnoceni vysledku testovani a navrh
vylepSeni

Nasledné zpétnou vazbu od uzivatelt zkompletovat

a identifikovat oblasti, které potrebuji zlepseni. To mize
zahrnovat Upravy v navrhu tabulek, zlepseni uzivatelského
rozhrani nebo zvySeni vykonu systému. Poté na zakladé
zpétné vazby navrhnout konkrétni Gpravy.

Planovani nasazeni do provozu

V dalSim kroku vytvorit plan pro nasazeni informacniho
systému na farmu. Do plénu zaclenit skoleni uzivateld,
pfipravu dokumentace, migraci dat a postupné zavadéni
systému do bézného provozu.

Rozpoznani a feSeni chybovych stavii

Béhem testovani a po nasazeni monitorovat systém,
identifikovat chyby, analyzovat jejich pficiny a navrhnout
zpUsoby jejich odstranéni. To miize znamenat Upravy v ta-
bulkach, opravy kédu nebo zmény v nastaveni systému.
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