KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY E

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vysledek vzdélavani Vysvétleni

Zak vysvétli Géel informaénich Pro porozuméni fungovani a vyznamu informacnich systémi v praxi je
systémi, které pouziva, a identi- potfebné chapat jejich tcel, umét identifikovat hlavni uZivatele informacnich
fikuje jejich jednotlivé (systémo- systémd a rozliSovat mezi riiznymi Grovnémi opravnéni. S tim souvisi i rozpo-

vé) prvky a vztahy mezi nimi.

znavani kli€ovych komponentt téchto systém( a vztah( mezi nimi. Vnimani
problematiky v souvislostech a v kontextu realného Zivota zak( podporuji pfi-
klady a prakticka cviceni (informacni systém skoly, databéze vykresu, e-shop,

Ucivo (RVP) vydejka, jizdni fady, knihovny, e-doklady, videotéka, audiotéka, elektronické

informacni systémy vyuzivané

a jejich opravnéni

encyklopedie, socialni sité, portal socialni spravy, datova schranka, bankovnic-
v oboru - Gcel, jeho uZivatelé tvi, e-identita).

Rozklad vysledku vzdélavani

Ucel informacnich systému
74k zna rGzné typy informacnich systéma a rozumi
jejich vyznamu pro organizace a jednotlivce.

Systémove prvky a vztahy mezi nimi
Z4k rozlisuje jednotlivé prvky systému. DokaZze pouka-
zat na vztahy mezi nimi.

UZivatelé a jejich opravnéni

74k popise rizné typy uzivatel(i informacnich systé-
md, jako jsou administratofi, bézni uzivatelé a mana-
Zefi, a urovné opravnéni, které jsou kazdému z nich
pfidéleny. Urovné pfistupl dokéaze vysvétlit a diskuto-
vat o nich.




PRAKTICKY PRIKLAD 1

Ucel informacnich systému

Sprava skladu. Informacni systém
pro spravu skladu pomaha sta-
vebnim spole¢nostem udrzovat
prehled o materidlech, nastrojich

a zarizenich, které maji na skla-

dé. Systém usnadnuje planovani

a efektivni vyuzivani zdroj(, zazna-
menava vSechny pohyby na skladu.

Systémové prvKky a vztahy mezi
nimi

Srdcem systému je databdze, ktera
obsahuje informace o v§ech skla-
dovych polozkach, véetné mnozstvi,
umisténi a predpokladané spo-
treby. Aplikace pro spravu skladu
umoznuje uzivateldm pristupovat

k témto datlim, provadét aktualizace
a generovat reporty. Vztahy mezi
jednotlivymi systémovymi prvky, jako
jsou databaze, uzivatelské rozhrani
a reportovaci nastroje, jsou klicové
pro hladké fungovani systému.

UZivatelé a jejich opravnéni

Skladovy informacni systém ma vice
rliznych typQ uzivateld. Jsou jimi:
skladnici, ktefi aktualizuji informace
o materialech; logisté, ktefi sledu-

ji udaje o skladovych zasobach

a planuji nakupy; a administratofi
systému, ktefi spravuji uzivatelska
prava a zabezpeceni systému. Kazda
z téchto skupin ma pfistup pouze

k tém informacim a funkcim, které
jsou pro jejich praci relevantni.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Ucel informacnich systému

Restauracni rezervacni systém.
Ugel systému spogciva ve zjedno-
duseni procesu rezervace stolll pro
hosty a zefektivnéni spravy restau-
race tim, ze poskytuje aktualni pre-
hled o dostupnosti stol(i. Systém
umoznuje restauraci |épe planovat
obsazenost a zajistuje, Ze hosté
nebudou ¢ekat na volné misto.

Systémové prvky a vztahy mezi
nimi

Systémové prvky zahrnuji databazi
obsahujici informace o rezervacich,
dostupnosti stoll a preferencich
hostu, a rovnéz aplikaci pro spravu
rezervaci, ktera diky témto datim
umoziuje interakci s uzivateli. Vzta-
hy mezi prvky jsou klicové pro hlad-
ké a efektivni fungovani systému.

Uzivatelé a jejich opravnéni

UzZivateli systému jsou: personal re-
staurace, ktery ma pfistup k funkcim
pro spravu rezervaci a k zaznam(im
o hostech, a hosté, ktefi mohou pro-
stfednictvim webové stranky nebo
aplikace provadét online rezervace.
Kazda skupina ma pfistup pouze

k informacim a funkcim relevantnim
pro jejich potreby.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Ucel informacnich systému

Sprava zasob. Systém pro spravu
zasob umoznuje maloobchoddm
udrzovat presny prehled o zbozi na
skladé a efektivné planovat jeho
doplfovani. To vede k lepsi do-
stupnosti produktl pro zakazniky
a zvySuje prode;j.

Systémové prvKky a vztahy mezi
nimi

Patii sem databaze produkt(, uziva-
telské rozhrani pro zadavani a vy-
hledavani informaci a bezpecnostni
opatreni pro ochranu dat.

UZzivatelé a jejich opravnéni

Zameéstnanci obchodu a vedouci pra-
covnici maji rozdilné drovné pfistupu.
Zaméstnanci aktualizuji zaznamy

o zbozi, zatimco vedouci sleduji
urovné zasob a rozhoduji o objednav-
kach.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY E

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vysledek vzdélavani Vysvétleni

Zak uréi svou uzivatelskou roli Pochopeni rozdilnych uzivatelskych roli a odpovidajicich opravnéni je pod-

v informaénim systému, ktery minkou nejen pro osvojeni si dlilezitych dovednosti pro efektivni vyuZivani in-
pouziva, specifikuje svoje ¢€in- formaénich systému, ale také pro jejich bezpeéné a zodpovédné pouZivani ve
nosti. svém oboru. Potfebné je proto zaméfit se na rozvijeni schopnosti zak( iden-
Uéivo (RVP) tifikovat svoji uzivatelskou roli v ramci pouzivanych informacnich systémd,

informagni systémy vyuzivané rozumét ji a byt schopen specifikovat ¢innosti, které jsou s touto roli spojené.

v oboru - tGcel, jeho uzivatelé
a jejich opravnéni

Rozklad vysledku vzdélavani

Seznamovani se s riznymi uzivatelskymi rolemi
Z&k zna rGizné uzivatelské role dostupné v systémech, které pouziva, a to véetné specifickych opravnéni

a omezeni kazdé z roli.

Urceni vlastni role
Z4k urci, ktera role nejlépe odpovida jeho potfebdam a opravnénim v ramci pouzivaného informacniho systému.

Specifikace ¢innosti pro danou roli
Po urceni své role Zak specifikuje, co v ramci role mize a co ma délat, vcetné praktickych priklad( ¢innosti.

Pochopeni informacnich systémt v oboru
Z4&k rozumi tomu, jaké informacni systémy jsou v jeho oboru vyuzivany, k jakym Gcellim slouzi a kdo jsou

jejich typicti uzivatelé.

PRAKTICKY PRIKLAD 1 MALOOBCHOD

Seznamovani se s riznymi uZivatelskymi Urceni vlastni role

rolemi

Systém pro spravu zasob a prodeje v maloobchodé Pro efektivni vyuziti systému je klicové urcit roli, ktera

s oblecenim. V systému existuji rizné role, jako jsou nejlépe odpovida dané pozici v maloobchodé. Napfi-
prodavaci, skladnici a manazefi, s rliznymi Grovnémi klad role prodavace je vhodna pro ty, ktefi pracuji pfimo
opravnéni. Prodavaci mohou zaznamenavat prodeje, se zakazniky.

skladnici spravuji zasoby a manazefi maiji pristup
k obchodnim analyzam a spravé systému.

Specifikace ¢innosti pro danou roli Pochopeni informacnich systému v oboru

Pro kazdou roli je definovan soubor ¢innosti. Pro roli Systém podporuje operace v maloobchodé s oblecenim
prodavace napfiklad zahrnuje specifikaci ¢innosti napfiklad sledovanim zasob, prodejem produktd a spra-
zaznamendavani prodejl, zpracovani vratky a interakci vou objednavek. Pfikladem posilime porozuméni tomu,
se zakazniky. Ze systém pro spravu zasob a prodeje zajistuje dostup-

nost produktl pro zédkazniky a efektivnost prodeje.




PRAKTICKY PRIKLAD 2

Seznamovani se s riznymi uzivatelskymi
rolemi

Systém pro spravu objednavek v restauraci. Role

v systému zahrnuji CisSniky, kuchare a manazery, kaz-
dy s rliznymi opravnénimi. Ciénici zadavaji objednav-
ky, kuchafri vidi objednavky k pfipravé a manazefi maiji
prehled o celkovém chodu.

Urceni vlastni role

Urceni odpovidajici role podle pracovni pozice zajistuje
spravné vyuziti systému. Napfriklad CiSnici se zaméruji
na zadavani a sledovani objednavek.

Specifikace ¢innosti pro danou roli

Kupfikladu pro ¢isniky se specifikuji ¢innosti jako
zadavani objednavek do systému, sledovani stavu
pfipravy a informovani zédkaznik(i o cekaci dobé.

Pochopeni informacnich systému v oboru

Porozuméni tomu, jak systém pro spravu objednavek
pomaha v operacich restaurace: sledovani objednavek,
zasobovani, zpracovani platby.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Seznamovani se s riznymi uzivatelskymi
rolemi

Systém pro spravu zemédélského hospodarstvi.
Systém rozlisuje mezi rolemi, jako jsou farmari,
zemeédélsti technici a spravci skladu, kazdy s jinymi
opravnénimi. Farmafi planuji seti a sklizen, technici
zajistuji spravnou péci o zvirata a rostliny a spravci
skladu sleduji zasoby.

Urceni vlastnirole

Vybér role, kterd odpovida kazdodennim tkoltm,
usnadnuje efektivni vyuzivani systému, napfiklad tech-
nik se zaméruje na spravu zdravi zvifat.

Specifikace ¢innosti pro danou roli

Farmari napfiklad specifikuji ¢innosti jako planovani
osevnich postupd, monitorovani ristu plodin a orga-
nizace sklizné.

Pochopeni informacnich systému v oboru

Pochopeni, jak systém pro spravu zemédeélského
hospodarstvi pomaha sledovat plodiny, hospodarska
zvirata, zasoby, sezénni plany a polnosti.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY E

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vysvétleni

Efektivni prace s tabulkami je pro organizaci a prezentaci dat
podstatnou dovednosti. Z&ci se nau&i identifikovat potfebné
informace, planovat strukturu tabulky, pfipravovat a vkladat
data a nasledné tabulku pravidelné aktualizovat a pouzivat pro
sledovani a fizeni riznorodych aktivit.

Vysledek vzdélavani
Zak pro vymezeny problém sestavi tabulku.

Ucivo (RVP)
tabulka, jeji struktura - vlastni data (zaznamy)
a jejich typ a popis (atributy); postup tvorby

tabulky pro vlastni potrebu a pro potieby tymu

Rozklad vysledku vzdélavani

Vymezeni problému

Z&k urci, jaké informace bude potfebovat do tabulky (napfiklad dochéazka, hudebni skupiny, seznam Zak).

Struktura tabulky

Z&k rozumi tomu, Ze Fadek (zaznam) v tabulce obsahuje zéznam tykajici se jednoho objektu. Pro kazdou vlastnost
(atribut) je schopen vytvorit novy sloupec a urcit datovy typ vkladanych udajd.

Priprava a vkladani dat

Z4&k umi do stanovené struktury tabulky vkladat data tak, aby vytvofena tabulka byla kompletni a odpovidala datovym

typUm definovanym ve sloupcich.

Kontrola a pouzivani tabulky

Z&k kontroluje spravnost zéznamii v tabulce. Posuzuje, zda tabulka spravné odpovida problému, kviili kterému ji zak
vytvarel. Promysli a ovéfuje spravnost umisténi dat a hodnoti prehlednost tabulky.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

Vymezeni problému

Sledovani skladovych zasob. Cilem je mit prehled
o tom, jaké produkty jsou na skladg, v jakém mnoz-
stvi a kdy je potfeba objednat dalsi.

Struktura tabulky

Na zakladeé toho, jaka data je potfeba sledovat, defi-
novat nasledujici sloupce: Nazev produktu, Aktualni
mnozstvi na skladé, Minimalni mnozstvi na skladé
(Udaj potfebny pro stanoveni terminu dalsi objednavky)
a Datum posledni objednavky.

Priprava a vkladani dat

Po stanoveni struktury tabulky je mozné zacit shro-
mazdovat data. Nejprve je potfeba zjistit aktualni
stav zasob kazdého produktu a ten zaznamenat

do tabulky. Dale u kazdého produktu urcit, jaké je
minimalni mnozstvi, pfi kterém je potieba objednat
dalsi, a zkontrolovat, kdy byla realizovana posledni
objednavka. VSechny zjisténé informace poté vlozit
do prislusnych sloupcu tabulky.

Kontrola a pouzivani tabulky

Dal$im krokem po zaznamenani vSech dat je provést
kontrolu spravnosti a kompletnosti zaznamenanych
informaci. Je tfeba pravidelné kontrolovat, zda je ve
sloupci s aktualnim mnozstvim na skladé uvedeno
spravné Cislo pro kazdy produkt a zda datum posledni
objednavky odpovida zaznamdm. Poté je mozné ta-
bulku pouzivat jako ndstroj pro denni fizeni skladovych
z4sob.




PRAKTICKY PRIKLAD 2

Vymezeni problému

Tydenni planovani. Ziskat prehled o spotiebé surovin
v restauraci, ktery pomuze efektivné planovat naku-
povani a minimalizovat odpad.

Struktura tabulky

Stanovit sloupce tabulky, které pomohou sledovat, kdy
a co je potieba znovu nakoupit, tedy napfiklad: Nazev
suroviny, Aktualni mnozZstvi, Spotfeba za tyden a Datum
posledniho nakupu.

Priprava a vkladani dat

Shromazdit Udaje o stavajicich zasobach a spotfebé
kazdé suroviny za posledni tyden. Do struktury tabul-
ky ur¢ené v predchozim kroku tyto udaje/informace
zaznamenat.

Kontrola a pouzivani tabulky

Provést kontrolu zaznamenanych Udajl, zahajit pra-
videlnou aktualizaci tabulky a pouzivat ji pro zaznam
Gdajl pfi objednavani surovin.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Vymezeni problému

Udrzba vefejnych prostor. Pro zajisténi pravidelné
udrzby a Cistoty sledovat plan udrzby verejnych pro-
stor jako jsou parky, hristé, ulice.

Struktura tabulky

Vytvofit tabulku se sloupci: Nazev prostoru, Datum
posledni udrzby, Typ udrzby (napfiklad seceni travy,
vymeéna pisku v piskovistich, opravy lavicek) a Datum
planované dalsi Gdrzby. Tato kategorizace zaznamd
umoznuje efektivné planovat a sledovat udrzbu.

Priprava a vkladani dat

Shromazdit informace o poslednich a planovanych

udrzbach pro kazdy verejny prostor a tyto zazname-
nat do tabulky. U kazdé polozky vlozit Gdaj, jaky typ

udrzby byl proveden a kdy.

Kontrola a pouzivani tabulky

Pravidelné kontrolovat a aktualizovat tabulku s cilem
ziskat prehled o udrzbé verejnych prostor. Diky tomu je
mozné zajistit, Ze vSechny potrebné prace jsou vyko-
navany v€as a ze verejné prostory zUstavaji prijemné

a bezpec€né pro uzivatele.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY E

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vysledek vzdélavani

Zak vyhledava, vklada, upravuje
data pres uzivatelské rozhrani;
fadi a filtruje (v jednoduchych
pfipadech) zaznamy v tabulce.

U¢ivo (RVP)
fazeni a filtrovani dat pfi hledani
odpovédi na poloZzené otazky

Vysvétleni

Orientaci v uzivatelském rozhrani, vyhledavani, vkladani, upravovani a aktuali-
zaci dat je potiebné rozvijet pri praktickém nacviku a vyuzivani téchto doved-
nosti.

PRAKTICKY PRIKLAD 1

Rozklad vysledku vzdélavani

Prace s uzivatelskym rozhranim

74k zna zéaklady, jak se orientovat v programu nebo aplikaci. Umi najit a ote-
vfit to, co potrebuje, at uz jde o informace nebo misto, kam chce vloZit nova
data.

Vyhledavani, vkladani, Gprava a aktualizace dat

Z&k rychle vyhleda potiebné informace pomoci kliovych slov nebo frazi. Je
schopen pridat do systému nové informace. Vyhledana data méni nebo aktu-
alizuje podle potieby.

Bazeni a filtrovani informaci

Zak promysli, jak je mozné data usporadat. Pouziva jednoduché nastroje pro
filtrovani. Rozumi, ze tyto nastroje pomahaji zizit mnozstvi informaci na to,
co opravdu potfebuje.

MALOOBCHOD

Prace s uzivatelskym
rozhranim

Evidence zbozi. Naucit se ovladat
jednoduchy systém pro kontrolu
skladu (seznam zbozi) na tabletu
nebo pocitaci.

Vyhledavani, vkladani, Gprava Razeni a filtrovani informaci
a aktualizace dat

Vyhledavat konkrétni polozky zbozi

Ucit se jednoduché techniky pro faze-
ni zbozi v seznamu, napfiklad podle

podle ndzvu nebo kddu. Pridavat
nové zbozi do systému, véetné za-
kladnich informaci jako jsou nazev,
mnozstvi a cena. Pokud je potreba
aktualizovat informace o zbozi
(napfiklad zména ceny nebo doplné-
ni skladu), provést potfebné zmény
v systému.

nazvu, ceny nebo skladovych zasob.
Prakticky si vyzkouset pouzivani jed-
noduchych filtrd pro zobrazeni zbozi.




PRAKTICKY PRIKLAD 2

Prace s uzivatelskym
rozhranim

Kavarna: uklid a priprava pracov-
niho prostredi. Nejprve je potfeba
seznamit se se zakladnim prehle-
dem ukol0 v papirové nebo digitalni
podobé, ktery obsahuje Cinnosti

pro kazdy den, jako napriklad uklid
stold, podlahy a myti nadobi.

Vyhledavani, vkladani, Gprava

a aktualizace dat

Zaznamenat jednoduché informa-
ce, napfiklad kolik stol(i bylo utfeno
nebo kolik sad nadobi bylo umyto.
Tyto Udaje je mozné zapsat ru¢né
nebo pomoci jednoduché elektro-
nické tabulky. V pfipadé, ze dojde

k néjaké zméné v planu nebo k vyne-
chani nékterého z Ukold, je potieba
ukol doplnit nebo jinak reagovat na
problém (napfiklad nedostatek kavo-
vych servist).

Razeni a filtrovani informaci

Vyuzit jednoduchy zplisob razeni
Ukol{i podle priorit nebo ¢asového
planu, napfiklad co je tfeba udélat
rano a co odpoledne.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Prace s uzivatelskym
rozhranim

Udrzba vefejnych prostranstvi.
Sezndmit se s planem prace,
ktery mGze byt prezentovan na
papife nebo jako jednoduchy
digitalni dokument. Plan obsahuje
seznam Ukol(, jako seceni travy,
Uklid odpadki z prostranstvi nebo
zdlivka rostlin v ur¢enych verejnych
zonach.

Vyhledavani, vkladani, Gprava
a aktualizace dat

Zaznamendavat zakladni informace
o dokonéenych ukolech, jako je
mnozstvi naplnénych pytl{ s odpad-
ky nebo kolik litri vody bylo pouzito
na zalivku. Dojde-li ke zméné v planu
kvuli poCasi nebo jinym nepredvi-
danym okolnostem, je potfeba plan
prace pfizplsobit a se zohlednénim
skute¢né vykonané prace aktualizo-
vat zdznamy.

Razeni a filtrovani informaci

Ukoly organizovat podle dilezitoti
nebo podle oblasti (tklid odpadki,
sekani travy).

PRAKTICKY PRIKLAD 4

Prace s uzivatelskym
rozhranim

Pomocné a udrzbové prace na
stavenisti. Seznamit se s jed-
noduchym planem préce, ktery
muze mit papirovou nebo digitalni
podobu. Takovy plan obsahuje
seznam Ukol( jako pfiprava nebo
uklid pracovniho mista, pomoc pfi
prenaseni materialu a udrzovani
ndstroju a zafizeni.

Vyhledavani, vkladani, Gprava
a aktualizace dat

Zaznamenavat, kolik materidlu bylo
preneseno na urcité misto nebo kolik
pytlt s odpadky bylo odstranéno ze
stavenisté. V pfipadé, ze je v pla-
nu dne z divodu nepredvidanych
okolnosti (S§patné pocasi, zména
priorit) nutné pristoupit k Gpravam,
je tfeba navrhnout a ohlasit zmény
v Ukolech.

Razeni a filtrovani informaci

Prioritizovat ukoly podle naléhavosti
nebo podle instrukci vedouciho sta-
vebniho tymu.
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KATEGORIE

INFORMACNI SYSTEMY E

VYSVETLENI A PRIKLADY K NOVEMU RVP PRO SOV

Vysledek vzdélavani Vysvétleni
Zék identifikuje chyby Nalezeni a opraveni chyb v datech je klicové pro zajiSténi jejich presnosti
v evidovanych datech a opravi je. a spolehlivosti. Diraz je kladen na praktické dovednosti v identifikaci chyb
a jejich opravé, coz zajistuje, Ze data jsou pfipravena pro dalsi vyuziti bez rizika
Ucivo (RVP) pochybeni nebo nesrovnalosti.
tvorba evidence dat

Rozklad vysledku
vzdélavani

Vyhledani chyb

Z4ak prohlizi data pozorné s cilem nachézet nesrov-
nalosti nebo chyby, jako jsou preklepy, duplikaty
nebo chybéjici informace. Rozumi tomu, Ze chyby
v datech mohou zpUsobit problémy a Ze jejich od-

haleni je prvnim krokem k jejich opraveni.
Opraveni chyb

Z4k uruje postup k opraveni chyby (zménit, pfidat
nebo odebrat informace). Uvédomuije si, Ze pres-
nost a spolehlivost opravenych dat jsou dilezité
pro jejich dalsi vyuziti.

Kontrola a ulozeni oprav

Po opravé chyb zak kontroluje spravnost informaci
a nasledné data uklada. Rozumi tomu, Ze je tfeba
zajistit, aby data byla po opravé spravné ulozena.




PRAKTICKY PRIKLAD 1

Vyhledani chyb

Inventura. V maloobchodé se
provadi inventura zbozi. Pri kon-
trole seznamu produkt( se zjisti,

Ze nékteré polozky na seznamu
neodpovidaji skutecnému mnozstvi
zbozi.

V prvnim kroku je nutné ddkladné
prochdzet seznam zbozi a porov-
navat jej s fyzickym stavem zboZzi,
hledat nesrovnalosti.

Opraveni chyb

Po identifikaci chyb je potfeba tyto
chyby opravit (pokud je produkt za-
znamenan dvakrat, jeden zaznam se
odstrani; chybi-li informace o mnoz-
stvi, doplni se podle skute¢ného
stavu).

Pouzit jednoduchy software pro
spravu skladu nebo seznam v papi-
rové podobé k aktualizaci idajli tak,
aby presné odpovidaly skutecnému
stavu zbozi.

Kontrola a ulozeni oprav

Po opravach je dllezité znovu zkon-
trolovat seznam zbozi a ujistit se,

ze vSechny udaje jsou nyni spravné

a odpovidaji fyzickému stavu zbozi.
Provést finalni kontrolu seznamu

a fyzického stavu zbozi a ulozit
aktualizovany seznam v informaénim
systému.

PRAKTICKY PRIKLAD 2

Vyhledani chyb

Sprava materialu. Kontrolovat
seznam material( proti skutec-
nému stavu na stavenisti, hledat
nesrovnalosti jako chybéjici nebo
prebytecné polozky.

Opraveni chyb

Aktualizovat seznam podle skutec-
ného stavu. Doplnit chybéjici za-
znam nebo odstranit polozky navic.

Kontrola a ulozeni oprav

Zkontrolovat opraveny seznam a ulo-
Zit zmény.

PRAKTICKY PRIKLAD 3

Vyhledani chyb

Uklidové sluzby. Kontrola pokojti

zamérend na nedostatky v Uklidu

nebo chybéjici vybaveni, jako jsou
rucniky nebo toaletni potreby. Za-
znamenat zjisténi v jednoduchém
systému.

Opraveni chyb

Doplnit podle seznamu v systému
chybéjici vybaveni a provést uklid
tam, kde je to potreba.

Kontrola a ulozeni oprav

Po uklidu a doplnéni vybaveni znovu
zkontrolovat pokoj a ovéfrit, Ze je vSe
v poradku pro pfijezd dalSiho hosta.
Zaznamenat pokoj v systému jako
pfipraveny a zaznam ulozit.
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